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Abstract

Centres for social welfare (CSWS) have an important role in the implementation of social policy in
Croatia and in the achievement of numerous tasks, mostly related to alleviation of poverty,
prevention of domestic violence and conflicts in the family, the lessening of marginal and criminal
behaviour and many others. It can be assumed with great certainty that a significant part of the
difficulties and tensions experienced by individuals and families is a consequence of their personal
over-indebtedness. In order to improve the state of personal over-indebtedness in Croatia. experts
from the Faculty of Economics in Split and the Faculty of Economics in Zagreb participated in the
open tender by the European Commission with application of the Project titled Partnership for the
prevention of personal over-indebtedness. The Commission accepted the proposal of the Project
within which it plans to inform and train employees of social welfare centres so that they can help
their users more efficiently.

Despite the growing importance and prevalence of over-indebtedness, especially in conditions of
economic crisis, there is still no satisfactory definition of the term itself that would help in
understanding the phenomenon as well as the way in which it affects the well-being of the individual
and society as a whole. According to the conditional definition, an over-indebted person or
household is one that is in arrears with payments or has an increased risk of reaching such a state.
Due to the lack of a generally accepted definition of indebtedness, it is difficult to reliably estimate
the actual number of over-indebted persons. Twenty years ago, it was estimated that 25-30 million
people in the EU were over-indebted and henceforth this number has constantly increased.

When measuring the risk of and over-indebtedness from the point of view of economic policy, there
are three different levels of concern: macro level - macroeconomic risk related to a decline in
consumer demand; the level of the financial sector - the risk of financial instability related to the
inability of over-indebted households to repay their debts; and individual level - the risk of
household over-indebtedness. From the point of view of social exclusion, it is necessary to focus
special attention on the last level of concern.

When measuring over-indebtedness, the indebtedness rate, defined as a percentage of debt in
relation to disposable income, is mostly used. Here, problems arise with the definition of income,
especially the time period that should be covered. Data on late payments, debt burden and the
number of loans being repaid are used as additional indicators. None of the indicators is perfect and
does not cover all aspects and forms of over-indebtedness, but a greater number of indicators can
indicate that an individual household is affected by over-indebtedness.

Over-indebtedness has serious consequences for the health of the affected persons because it
impairs their psychological stability and creates a sense of crisis, concern, fear, frustration and
tension. Over-indebted people often have a poor quality of health, suffer from a constant feeling of
exhaustion and suffer from physical pain much more than the entire population. As a result of the
deterioration of the health condition of the affected persons, significant social costs arise which can
be classified into direct (treatment, hospital stays, drugs) and indirect costs (reduced productivity,
absence due to illness, costs of long-term treatment and rehabilitation of the affected persons, and
early retirement). At the same time, there are other social costs related to the increased probability
of criminal behaviour of the affected persons, children dropping out of education - which creates the
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danger that over-indebtedness, poor education and poverty will be passed on to new generations;
costs related to court proceedings for forced collection, loss of tax revenues, implementation of
advisory services and increase in allocations for social welfare and the like.

Many countries try in different ways to prevent falling into excessive debt, that is, they find ways to
help people who have found themselves in the unenviable position of not being able to repay their
financial obligations. In order to avoid a situation in which everyone loses (creditors their funds, and
debtors often their appropriate place in society and become socially excluded), Western societies
have developed advisory services to solve the problem of over-indebtedness and debt recovery
systems that enable over-indebted people a new start in society and in economic participation.

In conclusion, it can be emphasized that over-indebted people usually very quickly run out of
material and psychosocial resources. As a key strategy in preventing over-indebtedness, the need to
improve the availability of financial services and better financial education of the population is
highlighted in order to prevent adverse consequences on poverty and social exclusion.

The text contains also a shorter Guide and advice for citizens on how to avoid and/or mitigate over-
indebtedness
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Sazetak

Centri za socijalnu skrb (CSS) imaju izuzetno vaznu ulogu u provodenju socijalne
politike i Hrvatskoj i u ostvarivanju mnogobrojnih zada¢a ponajvise vezanih uz
ublazavanje siromastva, prevenciju obiteljskog nasilja i sukoba u obitelji, ublazavanje
marginalnog i kriminalnog ponaSanja i mnogih drugih. Sa velikom se sigurnoS¢u
moze pretpostaviti kako znaCajan dio poteSkocCa i napetosti koje imaju pojedinci i
obitelji je posljedica njihove osobne prezaduzenosti. U cilju poboljSanja stanja
osobne prezaduzenosti u Hrvatskoj. stru¢njaci s Ekonomskog fakulteta u Splitu i
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu prijavili su Europskoj komisiji Projekt Partnerstvo
za sprjeCavanje osobne prezaduZenosti. Komisija je odobrila Projekt unutar kojeg
planira informiranje i osposobljavanje djelatnika centara za socijalnu skrb kako bi oni
lakSe pruzali pomo¢ svojim korisnicima.

Usprkos narasloj vaznosti i raSirenosti prezaduzenosti posebice u uvjetima
gospodarske krize, jo$ uvijek ne postoji zadovoljavajuca definicija samog pojma koja
bi pomogla u razumijevanju fenomena kao i nac¢ina na koji on utjeCe na blagostanje
pojedinca i druStva u cjelini. Prema uvjetnoj definiciji prezaduzena osoba ili
kucanstvo je ono koje je u kasnjenju s placanjima ili ima povec¢anu opasnost dolaska
u takvo stanje. Zbog nepostojanja opceprihvacene definicije zaduzenosti tesko je s
pouzdanos$cu procijeniti stvarni broj prezaduzenih osoba. Jo$ pred dvadeset godina
procjenjivalo se da je u EU prezaduzeno 25-30 milijuna ljudi, a nakon toga njihov je
broj uglavnom stalno rastao.

Kod opasnosti od prezaduzenosti sa stanovista ekonomske politike, postoje tri
razliCite razine zabrinutosti: makro razina - makroekonomski rizik vezan uz pad
potroSaCke potraznje; razina financijskog sektora - rizik financijske nestabilnosti
vezan uz nemogucénost prezaduzenih kucCanstava da ne¢e moci vracati svoje
dugove; i individualna razina - rizik od prezaduZenosti kucanstava. Sa stanovista
socijalne iskljuéenosti potrebno je posebnu pozornost usmijeriti upravo na
posljednju razinu zabrinutosti.

Kod mjerenja prezaduZenosti najviSe se Koristi stopa zaduZenosti definirana kao
postotak duga u odnosu na raspolozivi dohodak. Ovdje se javljaju problemi s
definicijom dohotka, posebice vremenskim razdobljem kojeg treba obuhvatiti. Kao
dopunski pokazatelji koriste se podaci o kasnjenju s placanjima, teret duga i broj
kredita koji se otplacuju. Niti jedan od pokazatelja nije savrSen i ne obuhvaca sve
aspekte i oblike prezaduzenosti, ali veci broj pokazatelja moze ukazati da je pojedino
kuéanstvo pogodeno prezaduzenosti.

Prezaduzenost ima ozbiljne posljedice na zdravlje pogodenih osoba jer naruSava
njihovu psiholoSku stabilnost i stvara osjecaj krize, zabrinutosti, straha, frustracije i
napetosti. Prezaduzene osobe €esto imaju slabu kvalitetu zdravlja, pate od stalnog
osjecaja iscrpljenosti i mnogo vise od cjelokupne populacije trpe od tjelesnih bolova.
Uslijed pogorSavanja zdravstvenog stanja pogodenih osoba nastaju i znacajni
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drustveni troSkovi koji se mogu razvrstati u izravne (lijecenje, boravak u bolnici,
lijekovi) i neizravne troSkove (smanjenje produktivnosti, odsustvo zbog bolovanja,
troSkovi dugotrajnog lije€enja i rehabilitacija pogodenih osoba te prijevremeno
umirovljenje). Ujedno, postoje i drugi druStveni troSkovi vezani uz povecanu
vjerojatnosti kriminalnog ponasSanja pogodenih osoba, ispadanja djece iz
obrazovanja — Cime se stvara opashost da se prezaduzenost, loSa obrazovanost i
siromastvo prenose na nove narastaje; troSkovi vezani uz sudske postupke prisilne
naplate, gubitke poreznih prihoda, provodenje savjetodavnih usluga te povecanje
izdvajanja za socijalnu skrb i slicno.

Mnoge zemlje na razliCite nacine nastoje prevenirati upadanje u pretjeranu
zaduzenosti, odnosno iznalaze modalitete pomoci osobama koje su se naSle u
nezavidnom polozaju nemogucnosti otpladivanja svojih financijskih obveza. Za
izbjegavanje stanja u kojem svi gube (vjerovnici svoja sredstva, a duznici Cesto svoje
odgovarajuce mjesto u drustvu i postaju socijalno iskljueni), zapadna su drustva
razvila savjetodavne sluzbe za rjeSavanje problema prezaduzenosti te sustave
povrata duga kojima se omogucava prezaduzenim osobama novi pocCetak u drustvu i
u ekonomskom sudjelovanju.

ZakljuCno se moze naglasiti kako prezaduzene osobe obic¢no vrlo brzo ostaju bez
materijalnih i psihosocijalnih resursa. Kao kljuCna strategija u sprjeCavanju
prezaduzZenost istiCe se potreba unapredenja pristupa financijskim uslugama i bolja
financijska obrazovanost stanovnidtva kako bi se sprijeCile nepovoljne posljedice na
siromastvo i socijalnu isklju¢enost.

U prilogu je sadrzan kraéi Vodi¢ i savjeti za gradane kako izbjeci i/ili ublaziti
prezaduzZenost.
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1. Uvod

Centri za socijalnu skrb (CSS) imaju presudnu ulogu u provodenju socijalne politike i
Hrvatskoj i u ostvarivanju mnogobrojnih sloZzenih zada¢a ponajviSe vezanih uz
ublazavanje siromastva, obiteljskog nasilja i sukoba u obitelji, marginalnog i
kriminalnog ponaSanja i mnogih drugih. Sa velikom se sigurnoS¢u moze ocekivati
kako znacajan dio poteSkoca i napetosti koje susrecu pojedinci i obitelji je posljedica
njihove osobne prezaduzenosti. U cilju poboljSanja stanja osobne prezaduZenosti u
Hrvatskoj. stru¢njaci s Ekonomskog fakulteta u Splitu i Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu prijavili su Europskoj komisiji Projekt Partnerstvo za sprjeCavanje osobne
prezaduZenosti. Komisija je odobrila Projekt unutar kojeg je predvideno informiranje i
osposobljavanje djelatnika centara za socijalnu skrb kako bi oni lakSe pruzali pomo¢
svojim korisnicima.

Socijalna isklju¢enost je viSedimenzionalni proces koji slabi povezanost pojedinca i
zajednice. Te veze mogu biti ekonomske, politicke, socio-kulturne, te prostorne. Sto
je vise obiljeZja po kojima je osoba iskljuéena, to ona postaje ranjivija. Obiljezja
iskljuCenosti su vezana uz pristup trziStu rada, najosnovnijim uslugama i socijalnoj
mrezi. Ovisno o cjelokupnom ekonomskom razvoju, osobe mogu biti iskljuCene iz
dobara i usluga, iz trZista rada i iz ljudskih prava. Postoje utemeljena vjerovanja da je
prevelika zaduzenost stanovniStva jedna od najznacajnijih odrednica socijalne
iskljuCenosti.

Nakon uvodnih napomena, u drugom dijelu teksta izlazemo teorijski okvir odrednica
prezaduzenosti. Ujedno se tumaci znaCenje prezaduzenosti i psihologija nastanka
prezaduzenosti. U poglavlju ,Opasnost od i mjerenje prezaduzenosti“ objasSnjava se
da sa stanoviSta ekonomske politike, postoje tri razli€ite razine zabrinutosti: makro
razina - makroekonomski rizik vezan uz pad potroSatke potraznje; razina
financijskog sektora - rizik financijske nestabilnosti vezan uz nemogucénost
prezaduzenih kucanstava da nece moci vracati svoje dugove; i individualna razina -
rizik od prezaduzenosti kucanstava. Sa stanovista socijalne isklju¢enosti potrebno je
posebnu pozornost usmijeriti upravo na posljednju razinu zabrinutosti.

U tre¢em se dijelu teksta pozornost posvecuje posljedicama prezaduzenosti po
zdravlje pogodenih osoba i troSkovima za druStvo. Prema viSe istrazivanja
prezaduzenost ima ozbiljne posljedice na zdravlje pogodenih osoba jer narusava
njihovu psiholoSku stabilnost i stvara osjecaj krize, zabrinutosti, straha, frustracije i
napetosti. Prezaduzene osobe Cesto imaju slabu kvalitetu zdravlja, pate od stalnog
osjecaja iscrpljenosti i mnogo vise od cjelokupne populacije trpe od tjelesnih bolova.

U Cetvrtom dijelu teksta izlaZzu se stanje i trendovi zaduzZenosti. Mnoge zemlje na
razliCite nacCine nastoje prevenirati upadanje u pretjeranu zaduZenosti, odnosno
iznalaze modalitete pomoci osobama koje su se naSle u nezavidnom polozaju
nemogucénosti otpladivanja svojih financijskih obveza. Zajedni¢ko obiljezje €lanica

5

. . Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i misljenja autora i
Sufinancira ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije ili Europskog vije¢a za
Europska unija inovacije i izvr$ne agencije za srednja i mala poduzeca (EISMEA). Ni Europska unija ni tijelo koje

dodijeljuje bespovratna sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.

ﬁ’ SVEUCILISTE U SPLITU
"‘efgﬁ? EKONOMSKI FAKULTET




Partnership for prevention of over-indebtedness / Partnerstvo za sprje€avanje osobne prezaduzenosti 101055238

EU-a je porast zaduZenosti, ali da pri tome sve viSe raste udio i znacaj dugoro¢nih
stambenih kredita. Za izbjegavanje stanja u kojem svi gube (vjerovnici svoja
sredstva, a duznici Cesto svoje odgovarajuce mjesto u drustvu i postaju socijalno
iskljuCeni), zapadna su drustva razvila savjetodavne sluzbe za rjeSavanje problema
prezaduzenosti te sustave povrata duga kojima se omogucava prezaduzenim
osobama novi pocCetak u drustvu i u ekonomskom sudjelovanju.

U petom se poglavlju poblize objasnjavaju pojedini koraci u ublaZavanju
prezaduzenosti u odabranim zemljama, dok se u zakljuénom Sestom poglaviju
naglaSsava kako prezaduzene osobe obi¢no vrlo brzo ostaju bez materijalnih i
psihosocijalnih resursa. Kao kljuéna strategija u sprjeCavanju prezaduzenost istiCe
se potreba unapredenja pristupa financijskim uslugama i bolja financijska
obrazovanost stanovnistva kako bi se sprijeCile nepovoljne posljedice na siromastvo
i socijalnu iskljucenost.

U prilozima je sadrzan kraci Vodi¢ i savjeti za gradane kako izbjeéi i/ili ublaziti
prezaduzenost.
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2. Teorijski okvir odrednica prezaduzZenosti
2.1. Definicija pojma

Usprkos narasloj vaznosti i raSirenosti prezaduzenosti, joS uvijek ne postoji
zadovoljavajuc¢a definicija samog pojma koja bi pomogla u razumijevanju fenomena
kao i nacina na koji on utjeCe na blagostanje pojedinca i drustva u cjelini. Uvjetno se
navesti kako je prezaduZena osoba ili kuéanstvo je ono koje je u kasnjenju s
placanjima ili ima povecanu opasnost dolaska u takvo stanje. Pokusamo li prilagoditi
uobi€ajenu definiciju prezaduzenosti za gospodarske subjekte na ku¢anstva onda bi
to mogao biti gubitak kredithe sposobnosti zbog prevelikog koristenja pozajmljenih
sredstva. PrezaduzZenost kao apsolutna kategorija ne postoji, odnosno ne postoji ta
razina zaduzenosti koja bi bila neizdrzljiva za korisnika ako ovaj pazi da struktura
ulaganja pozajmljenih sredstava po roc¢nosti i rentabilnosti odgovara strukturi
pozajmljenih sredstava. Stoga se prezaduzenost moze javiti samo u slu€ajevima
kada vjerovnik-kreditor loSe procjeni kreditnu sposobnost korisnika, ili ukoliko dode
do naglih promjena u uvjetima zivota duznika (bolest, nezaposlenosti i slicno). Zbog
nepostojanja opceprihvacene definicije zaduzenosti teSko je s pouzdanos¢u
procijeniti stvarni broj prezaduzenih osoba, ali se joS pred oko dvadeset godina
procjenjivalo se da je u EU prezaduzeno 25-30 milijuna ljudi, dok je jo§ 70 milijuna
osoba bilo na ivici prezaduzenosti. U posljednjih priblizno petnaest godina broj
prezaduZenih osoba znacajno se povecao.

2.2. ZnaCenje prezaduzenosti

Provedena istrazivanja prezaduzZenosti u Europi nedvojbeno su pokazala na neka
zajednicCka obiljezja stanja u ¢lanicama EU. Financijski iskljuéene osobe veéinom su:
prezaduzene i/ili s niskim dohotkom, nezaposlene osobe, korisnici pomoc¢i u sustavu
socijalne skrbi, osobe s poteSko¢ama u dusevnom i tjelesnom razvoju, beskuénici te
osobe koje imaju /oSu financijsku povijest u sluzbama bankarskih i sli¢nih registara.
Posve je ocigledna isklju¢enost prezaduzenih osoba iz financijskog i socijalnog
Zivota i partnerstva. Za alociranje politickog djelovanja i provedbenih mjera na Sto
bolji nacin, potrebno je raspolagati ne samo empirijskim podacima nego i spoznati
teoretski okvir odrednica prezaduzenosti. Stoga u ovom dijelu izlazemo kratki
teoretski okvir kako bi se bolje spoznale odrednice i putovi koji vode u
prezaduzenost.

Spoznavanije rizika, upravljanje rizikom, stvaranje (nastanak) rizika i prevencija rizika
dio su zajedniCkog procesa i imaju veliku ulogu u sprjeCavanju i ublazavanju
prezaduzZenosti.
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Socio-ekonomska destabilizacija kucanstava i obitelji je

e rezultat ponaSanja i stavova pojedinca i obitelji prema riziku;

e ovisi o0 razini postojec¢ih rizika u pogledu zaposljavanja, uvjeta rada i stanju
trziSta rada;

e uzrokovana rizicima unutar ku¢anstva i organizacije obitelji;

e pod utjecajem snage ponude na trzistu.

2.3. Psihologija nastanka prezaduzenosti

Za predvidanje psihologije nastanka prezaduzZenosti potrebno je uzeti u obzir Cetiri
glavne dimenzije: ekonomske, kulturoloSke i obrazovne resurse, osobnu motivaciju,
smatrane (percipirane ili Cak umisljene) ili objektivhe potrebe svakodnevnog Zivota i
nastanak potraznje.

Resursi - U svakom drustvu postoji nastojanje da pojedinci i zajednica zZive bolje,
odnosno raspolazu s vec¢im resursima. To je vazno za obrazovanja, za ostvarenje
dohotka, za profesionalno napredovanje i poziciju na radnom mjestu, za status i
prestiz, za razvoj mreze prijatelja i poznanika, za pristup uslugama i dobivanje izvora
informacija, za opée pozicioniranje obitelji i drugo. Resursi su u odredenoj mijeri
naslijedeni, slicno kao $to su to stavovi, vjerovanja i ponasanja. Niska razina dohotka
i suzeni financijski izvori poveéavaju opasnost od razvoda u ranoj fazi stvaranja
obitelji Sto dodatno uvecava opasnost od prezaduzenosti.

Motivacija - Istrazivanja motivacije spoznala su razliCite relevantne primarne emocije,
kao Sto su pohlepa, zavist i slicno. PotroSnja i ulaganja su aktivnosti usmjerene na
zadovoljavanje primarnih emocija. Pojedinci ostvaruju zadovoljstvo na razliCite
nacine, medu ostalim diversifikacijom potro$nje ili kupnjom roba i usluga zbog
postizanja (ili potvrdivanje) statusa i prestiza. Hedonisticko ponasSanje koje vodi
prezaduzenosti oCituje se tek kod manjeg dijela stanovniStva. Posebice je obiteljima
s niskim dohocima tesko zadovoljiti svoje potrosacke apetite i Zelju da se izjednace s
drugim bolje stojeéim prijateljima i susjedima, a da pritom ne zapadnu u zaduzenost.

Potrebe - RazliCiti dogadaji u zivotu zahtijevaju razli€ite iznose novca za pokrivanje
svakodnevnih potreba. Financijske potrebe su vec¢e za mlade osobe koje napustaju
obiteljski dom, za mlade parove koji tek pocinju sa zajedniCkim Zivotom, za
jednoroditeljske obitelji (samohrane roditelje), za obitelji s vecim brojem djece i za
osobe koje su prisiljene migrirati u novu sredinu.

Nastanak (stvaranje) potraznje - Reklame nesumnjivo imaju vrlo sugestivhu i
manipulativnhu mo¢ koja se nasiroko koristi za prodaju robe i usluge. Ujedno, jasno je
potvrdeno da reklamiranje poti€e ljude na nabavku proizvoda i usluga koje oni ¢esto
ne trebaju s obzirom na ostvarene koristi i nastale troSkove. Te$ko je posti¢i dobru
informiranost kupaca s obzirom na to da se reklamiranjem Cesto nastoje zaobici
racionalno ponasanje potrosaca i pokuSava se utjecati na njihove emocije. Reklame
prenaglasuju prednosti, a bagateliziraju obveze tako da je stvarni troSak kupnje i
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koristenja proizvoda nejasan prosjeénom kupcu. Cesto se nude kratkotrajne
pogodnosti za preuzimanje dugoro¢nih obveza (kao npr. s ugovorima za mobitele).
Situacija se dodatno pogor3ava jer se ne reklamiraju samo potroSacka dobra, nego
reklamna industrija sve je snaZznije angazirana za promicanje koriStenja financijskih
usluga i uzimanje kredita. Prema reklamama stjeCe se utisak da je trazenje i
odobravanje kredita brzo, lako te bez rizika i posljedica.

Ponuda na trziStu - Navedene dimenzije koje generiraju potraznju susreCu se s sa
sve raznovrsnijom ponudom na trziStu koju stvaraju privatne banke, Stedionice,
osiguravajuca drustva, maloprodajni lanci i druge ustanove koje pruzaju financijske
usluge. Stedljivi i pozorni Zivotni stil usmjeren na upotrebu vlastitih raspolozivih
sredstava bez zaduzivanja jamci zivot bez duga. Ali sve vece koriStenje potrosackih
kredita i ubrzani razvoj financijskog trziSta jasno pokazuju daljnje proSirenje broja
korisnika, posebice u dobnoj skupini od 25 do 45 godina. Sve brzi prelazak na
bezgotovinsko pla¢anje kod kojeg nam je uvijek na raspolaganju cjelokupni nas
novc€ani fond i najéeS¢e razni oblici neprimjetnog ,ulaska u minus®“ smanjuje nadzor
nad vlastitom potroSnjom kod financijski neiskusnijih osoba.

Nastaje ozbiljna neravnoteza izmedu prihoda i rashoda, a za njezino rjeSavanje
obi¢no postoje tri mogucnosti:

e Povecati vlastiti dohodak, Sto je u stvarnosti obicno tesSko ili gotovo
neostvarivo;

e Smanijiti vlastite rashode — §to je, istina, uglavhom lak$e nego povecati viastiti
dohodak, ali isto zahtjevno jer ljudi vole vjerovati u bolju i ljiepSu buduénost, a i
znacajan dio rashoda mogu biti ugovorene obveze na koje pojedinac ne moze
odmah neposredno utjecati i brzo smanijiti;

e Smanijiti vlastitu imovinu, prodajom stambenog prostora ili vrijednosnih papira,
ali njihova vrijednost moze jako fluktuirati ili kao Sto je sluc¢aj kod vrijednosnica
u posljednje vrijeme znatno se smanjiti. Ujedno, jednom prodana imovina
najcesSce znaci manji stvarni ili potencijalni dohodak u buduénosti, jer se, na
primjer, od vrijednosnica vise ne ostvaruju dividende.

Ako se ne moze posti¢i ravnoteza, tada vjerovnici smatraju svoje stranke kao
neodgovorne ili nepouzdane. Osobe pogodene prezaduzZenosti najceS¢e su u tom
poloZaju zbog neocekivanih Zivotnih poteSkoc¢a kao Sto su nezaposlenost ili bolest,
odnosno zbog izuzetnih financijskih zahtjeva, na primjer, vezanih uz razvod braka i
sli¢no. To dovodi do zamke prezaduzenosti iz koje je sve teze izaci.

2.4. Opasnost od prezaduzZenost

Zajednicko obiljezje €lanica EU-a je porast zaduzenosti gradana, ali da pri tome sve
viSe raste udio i znacaj dugoro¢nih stambenih kredita koji ¢ine viSe od polovice
ukupnog duga kucéanstava. Zbog Ccinjenice da su prezaduzene osobe cesto
isklju¢ene iz financijskog, kulturnog i socijalnog Zzivota i partnerstva, ponovna
integracija prezaduzenih osoba je moralna obveza civilizirane drzave kao i
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ekonomska potreba za djelovanje trzista. U Zelji prevencije i ublazavanja
prezaduzenosti mnoge zemlje provode razliCite mjere u kojima je sve veci naglasak
na prijateljskom rjeSavanju problema i omoguéavanju novog pocetka za duznika.

Povecanje zaduZenosti kucanstava nije problem samo po sebi, ali to postaje
problem kada novCane obveza kucanstva za placanje duga prelaze njegove
financijske mogucnosti i prelazi u prezaduzenost. Sa stanoviSta ekonomske politike,
postoje tri razliCite razine zabrinutosti:

e makro razina: makroekonomski rizik vezan uz pad potroSacke potraznje (ako
se smaniji potrosnja, smanijit ¢e se i proizvodnja i zaposlenost, a time i dohotci
gradanima kojima financiraju potrosnju);

e razina financijskog sektora: rizik financijske nestabilnosti vezan uz
nemogucnost prezaduzenih kucanstava da ne¢e moci vracati svoje dugove
(sjetimo se da je velika financijska kriza prije nekoliko godina uzdrmala
svjetski bankarski sustav upravo zbog nenaplativin hipotekarnih kredita u
SAD); i

e individualna razina: rizik od prezaduzenosti ku¢anstava.

Sa stanovista socijalne isklju¢enosti potrebno je posebnu pozornost usmijeriti upravo
na posljednju razinu zabrinutosti. U vecini sluCajeva istrazivanja prezaduzenosti
usmjerena su na razmatranje potencijalnog rizika financijske stabilnosti i
naruSavanja gospodarskog rasta u slu€aju javljanja prezaduzenosti kuéanstava.
Naravno da su sve tri razine medusobno povezane. Jedan od aspekata ekonomske i
politicke zabrinutosti je da prezaduzena kucanstva na kraju nece moci vracati svoje
dugove 8to moze prouzrociti financijsku krizu u uvjetima makroekonomskog Soka (na
primjer, skoka kamatnih stopa, povecanja nezaposlenosti ili smanjivanja dohotka).

Prava se slika o prezaduzenosti ku¢anstava ne moze steci iz agregatnih podataka o
dugu sadrzanih u nacionalnim i financijskim racunima, nego se to treba nadopuniti
podacima s razine pojedinog kucanstva. Za procjenu rizika na svakoj pojedinoj razini
potreban je cijeli niz pokazatelja, pri ¢emu se najviSe koristi stopa zaduzenosti
definirana kao postotak duga u odnosu na raspoloZivi dohodak. Sto je veéi dohodak,
to je lakSe otplatiti dospjeli dug. Ipak, nedostatak ove metode je Sto se mjerenje
stanja iznosa duga usporeduje s dohotkom koji se uobi€ajeno ostvaruje tijekom
odredenog razdoblja. Ipak, nije jasno koliko treba biti to razdoblje. Dnevna ili tiedna
izracunavanja bila bi apsurdna, jer €ak i bogati pojedinci u nekom kratkom razdoblju
mogu imati nulti dohodak. Ima mnogo viSe smisla priljeve dohotka mjeriti po
godinama, kako se prikupljaju sluzbeni podaci. Ipak, ni godiSnja izraCunavanja
dohotka ne moraju odrazavati stvarni ekonomski polozaj pojedinca. S teorijskog
stajalista, idealan bi bio dohodak ostvaren u cijelom Zivotu, ali su prakti¢ni problemi
U njegovoj procjeni golemi. Potrebno je imati na umu da razina dohotka u jednom
odredenom trenutku ne odraZzava stvarno stanje ostvarenog dohotka tijekom duljeg
razdoblja (na primjer, tijekom 20 godina ili cijelog Zivota). Cak i vrlo dobro plaéena
osoba u kratkom razdoblju ne mora ostvarivati dohodak ili njegov iznos moze biti
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mali.

Konacno, iz godine u godinu promjene u dohotku mogu biti neoCekivane.
Razmjerno siguran dohodak i/ili primanja mogu se oCekivati samo u malom broju
sluCajeva, kao kod zaposlenih u javnom sektoru ili umirovljenika. Hoce li se dug moci
vracati ovisi o iznosu i sigurnosti buducih dohodaka. Sadasnja visoka stopa
zaduzenosti ne mora biti problem ako se stvarno dogodi oCekivano povecanje
dohotka. Ukoliko mlada osoba sada ima visoku stopu zaduzenosti koja joj stvara
probleme, to kasnije viSe ne mora znaCiti teSko¢u ako c¢e ona ostvarivati
iznadprosjecni dohodak jer ljudi obi¢no imaju nizi dohodak dok su mladi, viSi dok su
u srednjim godinama i ponovno nizi dohodak kada ostare i odu u mirovinu.

lako u vecini zemalja udio duga u dohotku raste u posljednjih 50 godina, to jo$ uvijek
ne treba zabrinjavati jer usmjerenost samo na dohodak moZe dovesti do krivih
zaklju€aka. Stoga bi mozda trebalo razmotriti i kao pokazatelj uzimati udio duga u
bruto financijskoj imovini, ali takvi podaci postoje za vrlo malo zemalja. Ujedno,
usporedba osobnog duga s financijskom imovinom moze iskriviti sliku i precijeniti
stvarni iznos duga jer se materijalna dobra poput nekretnina i osobnih automobila
razmjerno lako mogu prodati i posluziti za pokri¢e nastalog duga.

Ipak, vecéinom zbog ograni€enja s podacima, u najveéem broju istrazivanja
zaduzenosti kucanstva, usporeduje se iznos koji treba izdvojiti za dospjele obveze u
odnosu na raspolozivi dohodak. Za dobivanje potpunije slike trebalo bi koristiti viSe
pokazatelja pa je uglavnom koriste tri pokazatelja: kasnjenja s pla¢anjima, teret
duga i broj kredita koji se otplacuju. Naravno da jednaka razina duga za
kucanstva razli¢itih dohodaka ne mora uvijek neminovno biti ozbiljan teret.

Niti jedan od pokazatelja nije savrSen i ne obuhvaca sve aspekte prezaduzenosti.
Ipak, cijeli niz pokazatelja moze ukazati da je pojedino kuéanstvo pogodeno
prezaduzenosti. Naravno, postoji moguénost da je kuéanstvo identificirano kao
prezaduzeno prema jednom od tih pokazatelja, ali se svejedno ne mora nuzno
smatrati optereCceno problemima duga. Nominalno veliki broj kredita moze
predstavljati problem za ku¢anstva s nizim dohotkom, a nece biti nikakva poteskoca
za ona s viSim dohotkom. Stoga su navedeni pokazatelji neprecizan indikator
prezaduzenosti kucanstava.
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3. Posljedice prezaduzenosti po zdravlje pogodenih osoba i troskovi

za drustvo
3.1. Prezaduzenost i zdravlje

Prema viSe istrazivanja prezaduzenost ima ozbiljnih posljedica na zdravlje, pa tako
postoji jasna povezanost izmedu nemogucnosti vraéanja duga i nepovoljnih
posljedica na psiholoSku stabilnost osobe. Dugovanje ima nepovoljne ucinke na
mentalno stanje pogodene osobe: osjecaj krize, zabrinutost, strah, frustracije i
napetosti, sukobi s bracnim drugovima i djecom, pojacano obiteljsko nasilje, stres i
depresiju, sklonost samoubojstvu. Takve navode potvrduje i finsko istraZivanje
prema kojem je treCina osoba pogodena prezaduzenosti podlozna samoubojstvu,
daleko viSe od ukupne populacije. Mnoge suicidne osobe u Britaniji prozivjele
razdoblje dugotrajnih ekonomskih teSkoc¢a prije pokuSaja samoubojstva. Druga su
istraZivanja kod pacijenata koji su pokusSali samoubojstvo utvrdili su pozitivhu
povezanost Zelje za smrcu i potrebe za financijskom pomoci. Pacijenti s problemima
prezaduzZenosti imaju mnogo ozbiljnije suicidalne namjere, ako nakon tog pokusaja
vrlo su skloni depresijama i osjecaju beznada. Kona¢no, osobe koje su se namjerno
pokusale ozlijediti su mnogo ¢esc¢e bile duzne u odnosu na kontrolu skupinu koja nije
bila u dugu. Kod prezaduzenih osoba Cesto se o ituju i nepovoljne posljedice po
zdravlje poput naglog i nezZeljenog gubitka tjelesne tezZine, glavobolja, Ziv€ane
rastrojenosti, poja¢anog koristenja lijekova posebice sedativa.

Podrobnija su istrazivanja o povezanosti prezaduzenosti i mentalnog zdravlja proveli
u Finskoj ispitivala su zdravstveno stanje 250 prezaduzenih osoba. Ova studija
temeljena na Upitniku o opéem zdravstvenom stanju pokazala je da preko 70% ciljne
skupine pati od mentalnih poteskoca, sto je tri puta viSe u odnosu na ukupno finsko
stanovnistvo. | tu je svaka tre¢a osoba razmisljala o samoubojstvu, dok je to kod
ukupnog stanovnistva zabiljeZeno tek kod 3% ispitanika. U istraZivanju vaznost duga
kao odrednice razmiSljanja o samoubojstvu i pokuSaja da se to ucini, istrazivaci su
na reprezentativnom uzorku od 4868 ispitanika iz opée populacije, ustanovili kako
osobe koje imaju poteSko¢a s vracanjem duga imaju znacajno vecu vjerojatnost
manjih mentalnih potesSkoc¢a i sklonost pokuSaju samoubojstva u odnosu na ostalo
stanovnistvo.

Istrazivanja u Svedskoj nedvojbeno su pokazala kako su osobe pogodene
prezaduzenosti imale vrlo slabu kvalitetu zdravstvenog stanja, posebice u pogledu
mentalnog zdravlja, vitalnosti, socijalnog i tjelesnog funkcioniranja, a mnogo su vise
od cjelokupne populacije trpjele od tjelesnih bolova. Rezultati dobiveni o stalnom
umoru (odnosno iscrpljenosti), cinichom nepovjerenju i osjecanju ljutnje su posebice
zanimljivi jer je potvrden njihov neposredni utjecaj na znac€ajno povecanje rizika od
sr€anih bolesti. Stalni umor ocituje se u nedostatku energije te pojacanoj iritiranosti i
demoraliziranosti. Cini€no nepovjerenje odraZzava nepostojanje povjerenja u druge
ljude, koju prate ljutnja i sumnja Osjecaj ljutnje je Cesto pracen zatvaranjem
pojedinca i njegovim ne komuniciranjem s okolinom. U cjelini u odnosu na opcu
populaciju, prezaduzene osobe imaju znac€ajno viSu razinu cinicnog nepovjerenja i
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osjecaja ljutnje te €ak tri puta viSu razinu osjecaja iscrpljenosti. lako sklonost i uzroci
sr¢anih bolesti nisu jos u potpunosti znanstveno objasnjeni i protumaceni, potrebno
je naglasiti da je u navedenoj studiji 17 ispitanika imalo sr€ane poteskoce u razdoblju
nakon nastanka duga, a joS 24 osobe su se Zalile na hipertenziju. U odnosu na
cjelokupno stanovnistvo, kod prezaduzenih osoba su takoder znatno viSe bile
uCestalosti javljanja i drugih bolesti, poput raka, dijabetesa, gastritisa, Zelu¢anog Cira,
upala bubrega i jetre, alergija, mentalnih problema i glavobolja.

3.2. Prezaduzenost, troSkovi za drustvo i upravljanje dugom

Osim $to su istraZivanja potvrdila povezanost prezaduzenosti i zdravstvenih
problema, Cesto se naglasavalo postojanje izravnih (lijeCenje, boravak u bolnici,
lijekovi) i neizravnih troSkova (smanjenje produktivnosti, odsustvo zbog bolovanja,
troSkovi dugotrajnog lijeCenja i rehabilitacia pogodenih osoba te prijevremeno
umirovljenje) vezanih uz sr€ane bolesti nastale uslijed prezaduzenosti. GodiSnji se
troSkovi jednostavnog miokarda tako procjenjuju na oko 10.000 eura po osobi, time
da su troSkovi slozenog oblika bolesti osjetno vedi.

lako niti u Hrvatskoj kao niti u svijetu nema nekakvih sustavnih istraZivanja o
troSkovima prezaduzenosti za drusStvo posve je jasno da su oni znacajni zbog
navedenog naruSavanja zdravla pogodenih osoba, pojacane vjerojatnosti
kriminalnog pona$anja, ispadanja djece iz obrazovanja — ¢ime se stvara opasnost da
se prezaduzenost, loSa obrazovanost i siromastvo prenose na nove narastaje -
i drugo. Sa sigurnoSéu se moze procijeniti da prezaduzenost stvara znacajne
drustvene troSkove vezane uz sudske postupke prisilne naplate, gubitak poreznih
prihoda, provodenje savjetodavnih usluga te povecana izdvajanja za socijalnu skrb i
zdravstvenu zastitu. Ujedno, uslijed raznovrsnih zdravstvenih i socijalnih problema,
znatan broj prezaduzenih osoba ima smanjenu zaposljivost ili Cak posve napusta
rad. PrezaduZenost moze dovesti do socijalne isklju¢enosti, beskuénistva, razaranja
obitelji i suicida. Prezaduzene osobe Cesto su osudene na vrlo slabu kvalitetu Zivota i
postaju dugotrajni korisnici u sustavu socijalne skrbi.

Svrha upravljanja dugom je:

e ekonomska: zadrzati ljude u zajednici i vratiti one koji su iskljuceni u
uobicajeni svijet rada i socijalnih kontakata, ukljucujuéi i omogucavanje novog
poCetka kada se to pokaze potrebnim;

e socijalna: izbjegavanje iskljuCenosti (za sve €lanove obitelji — jer su nov€ane
poteskoce jedan od najvaznijih uzroka raspada bracne zajednice)

e regulativna: potaknuti posredovanje izmedu vjerovnika i duznika, po
mogucnosti bez odlaska na sud.

lako je vjerojatno nemogucée posve jednoznacno definirati uspjeh kod upraviljanja
dugom, moZzda je tome najblize stanje u kojem duznik ponovno uspjesno sudjeluje u
socijalnom, kulturnom i financijskom Zivotu.
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4. Stanje i aktivnosti na razini Europske unije
4.1. Stanje i trendovi zaduzenosti

Gotovo sve zemlja €lanice EU su identificirale povec¢ani problem prezaduzenosti
kucanstava kao velikog izvora ranjivosti na trziStu nekretnina i stambenih kredita te
kao kljuéne odrednice socijalne isklju€enosti. Stanje se jako razlikuje u pojedinim
zemljama, a donedavno je udio duga kuéanstva u BDP-u bio razmjerno nizak u
novim clanicama EU (u prosjeku manje od 25% BDP-a). S druge strane,
najzaduzenije su anglo-saksonske, skandinavske i iberijske zemlje. Razina duga u
velikoj mjeri odrazava razvijenost trzista financijskih usluga i dostupnost dugoro¢nih
stambenih kredita, odnosno sofisticiranost sustava i/ili u kojoj je mjeri okon¢an razvoj
sustava. Ujedno, tu se o ituje utjecaj drzavne stambene politike vezan uz porezne
povlastice i olakSice.

Visoki udio zaduzZenosti ku¢anstva u BDP-u u pojedinim ¢lanicama EU mozda samo
odrazava da je trziSte dugoroCnih stambenih kredita posve liberalizirano, krajnje
kompetitivno, njegov razvoj posve ostvaren (u pogledu kvalitete i raznolikosti
pruzanja usluga, polozaja duznika i vjerovnika) te vrlo ucinkovito. Stoga visoka
ukupna zaduZenost kuéanstava (s visokim udjelom dugoro¢nih stambenih kredita)
moZze biti i znak opce drustveno-ekonomske razvijenosti i Zelje stanovniStva za
kvalitetnijim i boljim stambenim prostorom. S druge strane, mali udio ukupne
zaduzenost kucanstava u BDP-u mozda samo odraZzava da je trziSte dugorocCnih
stambenih kredita, usprkos (naizgled potpune) liberalizacije i narasle trziste utakmice
na njemu, jo$ uvijek u ranoj fazi razvoja. Osim kulturoloskih razlika, varijacije u
pogledu postotka kucanstava koja su zaduzena kao i teret duga u znacajnoj mjeri
ovise i 0 poreznom sustavu, posebice poreznim olakSicama i umanjenjima koja se
(ne)odobravaju kod kupnje stambenog prostora, ali i oporezivanju nekretnina.

MozZemo zakljuciti da je zajedniCko obiljezje Clanica EU-a porast zaduzenosti, ali da
pri tome sve viSe raste udio i zna€aj dugorocnih stambenih kredita koji ¢ine viSe od
polovice ukupnog duga kucanstava. Kako se istodobno trziSte dugoro¢nih stambenih
kredita joS uvijek razvija i produbljuje u mnogim novim ¢lanicama EU, udio tog oblika
duga u ukupnom dugu bio je nesto nizi te je 2021. godine iznosio oko 40%, dok je u
starima bio vise od 70% ukupnog duga kuc¢anstava. Povecani porast zaduzenosti na
temelju dugoroCnih stambenih kredita u najvecoj je mjeri bio uzrokovan izuzetno
niskim kamatnim stopama te snaznom konkurencijom na trZistu tako da banke
nastoje unaprijediti dostupnost i lako¢u odobravanja kredita te poboljSati uvjete
njihove otplate.

Osobe pogodene prezaduzenosti najéesSée su u tom polozaju zbog neocekivanih
Zivotnih poteSko¢a kao Sto su nezaposlenost ili bolest, odnosno zbog izuzetnih
financijskih zahtjeva, na primjer, vezanih uz razvod braka i sli€no. Pozornost
politickih rasprava, prikupljanja podataka i istrazivanja usmjerena je na "formalne
dugove" prema financijskim institucijama i poduzec¢ima pruzateljima komunalnih
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usluga. Trebalo bi takoder obuhvatiti i novac pozajmljen na neformalnom trzistu jer
obitelji kada su u financijskim teSko¢ama pozajmljuju od rodbine ili poznanika.
DrusStvena pomoc¢ prijatelja i Sire obitelji mogu nakratko olakSati stanje u kojem se
kucanstvo nalazi. Ipak, ako se javlja opasnost da duznik nece moc¢i vracati svoje
dugove prema prijateljima ili Siroj porodici, lako dolazi do pucanja drustvenih mreza i
kucanstvo lako upada u socijalnu isklju¢enost bas u trenutku kada mu je drustvena
pomoc najpotrebnija.

4.2. Aktivnosti na ublazavanju prezaduzenosti

Prema Europskoj komisiji (u€inkovit sustav sprjeCavanja i ublaZzavanja osobne
prezaduzZenosti temelje na uravnoteZzenom grupe mjera koje se mogu se grupirati u
Cetiri skupine: prevencija, rjeSavanje problema koji nastaju na trziStu, pomaganje,
rieSavanje i rehabilitacija te svodna pitanja. Poseban je naglasak na prevenciji, pa se
njoj posvecuje i najvec¢a pozornost. Prevencija obuhvacéa financijsko obrazovanje i
osposobljavanje usmjereno na razvoj financijske pismenosti, odgovorno
pozajmljivanje te ranu uklju¢enost kreditora i/ili vierovnika.

Financijsko obrazovanje i osposobljavanje vezano uz financijsku pismenost - Kod
definiranja financijske pismenosti najceS¢e se navodi OECD-ova definicija:
.Financijsko opismenjavanje je proces u kojem financijski potro$aci poboljSavaju
svoje razumijevanje financijskih proizvoda i koncepata te putem informacija, uputa
i/ili objektivnih savjeta razvijaju potrebne vjestine i sigurnost kako bi postali svjesniji
financijskih rizika i prilika, mogli donositi utemeljene odluke, znali gdje se obratiti za
pomo¢ te poduzimali druge odgovaraju¢e mijere za poboljSanje svoje financijske
dobrobiti“. Ovdje je ociti naglasak na informacijama, uputama i savjetima. Pod
informacijama se misli na pribavljanje Cinjenica i pruzanje znanja potrosacima koji
poboljSavaju svijest, odnosno podizu razinu opreznosti, u prepoznavanju financijskih
prilika, mogucénosti izbora u financijskim odlukama te posljedica financijskih odluka.
Upute se odnose na usvajanje vjeStina i sposobnosti razumijevanja financijskih
termina i koncepata na temelju smjernica i treninga. Savjeti podrazumijevaju da
potrosaci dobiju odgovore o opcim financijskim pitanjima i proizvodima tako da oni
mogu na najbolji nacin upotrijebiti financijske informacije i upute koje su primili.
Financijska pismenost podize razinu individualne odgovornosti pojedinaca u
shvacanju i preuzimaniju rizika kod donosenja financijskih odluka te pomaze prilikom
razvoja osobnih planova zaduzivanja.

Financijska se pismenost odnosi na sve vrste financijskin odluka za osobne,
obiteljske ili poslovne potrebe. Ona obuhvaca financijske odluke o novcu, inflaciji,
Stednji, kamatnim stopama, investicijama, dugu, kredithom i valutnom riziku te svim
ostalim financijskim ugovorima i drugim financijskim instrumentima. Kao posebno
podrucje financijske pismenosti, navodi se razvoj individualne odgovornosti u
planiranju izdvajanja za otplatu buduceg kredita i troSkova. Financijska je pismenost
vazna zbog toga $to financijski obrazovani potro$aci pridonose ucinkovitoj sinergiji
financijskog i realnog sektora $to ima pozitivan u€inak na cjelokupni gospodarski rast
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i razvoj. S druge strane, vaznost financijske pismenosti leZi i u tome $to smanjuje
rizike individualnih pogresnih odluka te time smanjuje pojedinacno i ukupno
siromastvo i socijalna isklju¢enost.

Odgovorno pozajmljivanje - obuhvaca prije svega obvezu kreditora ili vjerovnika da
na transparentan i razmjerno jeftin nacin provjeri kreditnu sposobnost i financijsko
stanje duznika. Neke zemlje usvojile su standard minimalnog dohotka - prema kojem
se kucéanstvo moze zaduzivati ovisno o svojoj brojnosti i strukturi te u skladu s
dohotkom koje ostvaruje. Nadalje, financijske ustanove moraju postivati pravila koja
su u travnju 2013. godine dogovorili Europski parlament i Vije¢e Europske unije u
cilju bolje zastite potroSaca kod uzimanja dugoro¢nih stambenih kredita. To ukljuCuje
odredbu prema kojoj gradani imaju pravo na European Standardised Information
Sheet (Europski standardizirani informacijski obrazac) kako bi stekli lakSi uvid i
omogucili usporedbu uvjeta kredita koji se nude na financijskom trzistu. Posve je
oCito kako je vazno osnazivati financijske institucije u provjeravanju osposobljenosti
korisnika za Citanje i razumijevanje informacija, narocCito onih koje se odnose na
dugoroCne obveze ili financijske usluge s potencijalno znacajnim financijskim
posljedicama.

Rano ukljucivanje kreditora i/ili vjerovnika pokazalo se kao jako korisna mjera. U
Velikoj Britaniji postoji dobra praksa prema kojoj kreditori i vjerovnici kontaktiraju
osobe za koje vjeruju da mogu imati problema s otplatama duga. Pritom je od velike
koristi izrazavanje tona razumijevanja i suosje¢anja te informiranja o ponudi
samostalnih ili institucionalnih savjetodavnih sluzbi. U Nizozemskoj se ¢im se pojave
problemi s placanjem stanarine, osobu upucuje u sluzbu za financijske savjete.

Mijere rjeSavanja problema koji nastaju na trZistu obuhvacaju izradu vodiCa za lakSe
razumijevanje financijskog trzista i problema prezaduzenosti te odgovornu naplatu
dospjelog duga. Vodi€i za gradane i upute za kreditore i vjerovnike u viSe zemalja su
se pokazali kao vrlo u€inkovito sredstvo pri naplati nepodmirenih dugovanja. Takve
dokumente obi¢no izdaju javna tijela (u obliku propisa, smjernica ili uputa) i
financijske ustanove, a ponekad i druge organizacije. Odgovorna naplata dospjelog
duga potvrdila se kao vazan nacin oCuvanja digniteta zaduzenih osoba i to tako da
se personalizacijom postupka postuje njihova privatnost i pokusa spoznati specifi¢ne
uvjete i teSkole svake zaduzZene osobe. Pomaganje, rjeSavanje i rehabilitacija
sastoje se od izvansudskog rijeSavanja problema duga, kolektivno rjeSavanje duga,
zakonskog postupka za oprost duga i sprje€avanja financijske isklju¢enosti. Posebno
se Cini korisnim sveobuhvatni nizozemsko model prezaduzenosti (Okvir 1).
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Okvir 1: Nizozemski sustav prezaduzenosti

Nizozemski sustav prezaduzZenosti je i preventivni jer se u najranijoj fazi pruzaju
savijeti, ali je i po potrebi sudski, ako ne postoji drugaciji nacin rjeSavanja problema.
U tom se pristupu koriste razliCite metode kako bi se pruzila pomo¢ u pravom
trenutku pravoj osobi. Inovativni pristup nizozemskog sustav mogu se ukratko opisati

kao:

uska administrativna povezanost prijateljskog i statutarnog rjeSavanja
prezaduzenosti;

postojanje opcinskih socijalnih banaka i njihove funkcije kao sluzbe za
rieSavanje prezaduzZenosti (prezaduzenima odobravaju kredite za
restrukturiranje dugova koje otkupljuju od ostalih kreditora tako da za osobu
ostaju jedini kreditor);

profesionalni pristup prevenciji duga, upravljanju sredstvima i rehabilitacija
duga, uz podrsku standardiziranih raCunarskih programa opcinskih socijalnih
banaka;

Siroki spektar mjera prevencije i rjeSavanja duga,;

dovoljan broj i struénost povjerenika rjieSavanja duga;

Odbor za pravnu pomoc¢ (koji financira drzava) provodi nadzor na kvalitetom
povjerenika i nadzire suce;

rehabilitacija duga ostvaruje se u razdoblju od tri godine; visoki postotak
duZnika kojima se na kraju sudskog postupka oprasta dug €ime im se
omogucava novi financijski pocCetak i drustvena promocija.

Kljuéne pouke:

Mogucénost da prezaduzene i siromasne osobe te osobe s negativhom
kreditnom povijeScu imaju pristup redovnom bankarskom sustavu je izuzetno
pozitivna i hvale vrijedna te da je dobro orude kako bi se izbjegla socijalna
iskljuCenost.

Jako je pohvalan sustavni prikupljanja podataka.

Kao pozitivho takoder se istiCe integrirano pruzanje niza usluga.

Veoma je ohrabrujuc¢a Cinjenica da osoba moZe postiéi razinu “Cistih racuna”
ve¢ nakon trogodiSnjeg razdoblja, umjesto pet- ili sedmogodisnjeg razdoblja
kao u vecini drugih zemalja.

Postojanje stru¢nih i osposobljenih, licenciranih i verificiranih povjerenika za
rieSavanje prezaduzZenosti koji prate duznika kroz cijeli postupak oprosta i
preraspodjele duga navodi se kao bitho jamstvo kvalitete nizozemskog
sustava.

Cini se da je priliéno tesko u drugim zemljama stvoriti (ili kopirati) sustav poput
nizozemskog modela opcinskih socijalnih banaka, ali elementi pristupa
integriranih usluga mogu se razmjerno lako prenijeti u sve Clanice EU-a.

Potrebno je istaknuti da osim nizozemskog pristupa u obrazovanju duznika, u Europi
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ve¢ postoje druge filozofije i pristupi tom pitanju, a gotovo se svugdje istiCe vaznost
novog pocetka za duznike, $to je dio opcenite sveobuhvatne politike socijalne skrbi i
administriranja duga.

4.3. Sli¢nosti i razlike u pogledu rijeSavanja problema prezaduzenosti

Neke zemlje (Irska, Luksemburg, Francuska) imaju centralizirani sustav rjeSavanja
problema duga, dok je u drugima (Velika Britanija, Njemacka, Nizozemska, Austrija,
Madarska), on decentraliziran. Uvelike se razlikuje drzavno financiranje
rehabilitacije duga koje se kreCce od 100% drzavnog financiranja u Irskoj i
Luksemburgu do dobrovoljnog financiranja u Velikoj Britaniji. Za Nizozemsku su
posebno pohvalne sveobuhvatne usluge koje nude opcinske socijalne banke i to na
vrlo sustavan i profesionalan nacin. Sli¢ne banke postoje tek u nekoliko ¢lanica EU
(prije svega u Francuskoj i Finskoj), dok u drugima ih nema i teSko se moze ocCekivati
njihovo osnivanje u dogledno doba. Istodobno, poslovne banke u nekim zemljama
posve su nesklone suradniji u rjieSavanju pitanja prezaduzenosti.

Ne samo u ujedinjenoj Europi, nego i Sire sve se viSe naglaSava vaznost dobre baze
podataka te dovoljnih i promptnih informacija, tako da ¢e ovdje biti potreba za
medunarodnom suradnjom. U Luksemburgu se pokazalo da su se neki gradani
zaduzivali u viSe susjednih zemalja, a da pritom nitko nije imao uvid u njihov ukupni
dug. lako su zapocele prve aktivnosti na izmjeni informacija, pojedine zemlje
izraZzavaju strah da bi time mogla biti naruSena privatnost gradana, a i javljaju se
opasnosti od poslovne zloupotrebe dobivenih podataka. Kreditne bi ustanove mogle
koristiti te baze podataka za provjeru tko nije previSe zaduzen i stoga vrijedan
njihove pojaCane pozornosti.

Ujedno, u viSe se zemalja jasno pokazala potreba povezivanja borbe protiv
prezaduzZenosti i ostalih oblika pomoc¢i koju pruza sustav socijalne skrbi. Za dosta
zemalja, kao $to su Danska, Svedska, Njemacka, Austrija i Francuska, smatra se da
je neostvariva moguénost koju povjerenici imaju u Nizozemskoj tako da mogu
provjeravati poStu duznika jer se to u drugim zemljama smatra naruSavanjem prava
privatnosti.

U gotovo svim navedenim zemljama, jedan od najvecih uzroka prezaduzZenosti je
niska razina dohotka koji ostvaruju siromasnija kuéanstva, a slijede nepredvidene
okolnosti kao §to su javljanje bolesti i/ili nastanak (prisilne) nezaposlenosti. Kao
sljedeCi uzrok prezaduzZenosti moze se navesti rastava braka, a sve viSe se kao
uzroCnik prezaduZenosti stanovnistva istiCu i neodgovaraju¢e i nepromisljeno
ponasanje ustanova koje odobravaju kredite.

Bez odgovarajuée pomoci, mnoge prezaduzene osobe c¢e biti dugo vremena
iskljuCene iz drustva, Sto stvara visoke troSkove u socijalnoj skrbi i ¢esto ne
omogucava povrat javnih i privatnih sredstava koja su uloZzena u njihovo
obrazovanje, usavrSavanje i osposobljavanje. U mnogim je zemljama sve veca
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sklonost odobravanju novog pocCetka za prezaduzene osobe nakon tri godine, a
naglaSava se i vaznost dobre ravnoteze izmedu obveza duznika i vjerovnika.
Prihva¢a se da se nacelo dobre namjene treba primjenjivati na duznika, ali i na
vjerovnika, jer posebice u privatnom sektoru vjerovnik mora snositi posljedice svoga
nepromisljenog ponasanja motiviranja ljudi na uzimanje kredita za koje je s velikom
vjerojatnoScu svjestan da ne¢e moci biti vraceni. U daljnjem tekstu pojasnjavamo
pojedine koraka smanjivanja duga.
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5. Pojedini koraci za smanjivanje duga i izlazak iz prezaduZenosti

Pozorno upravljanje vlastitim financijama, poput dijeta za smanjivanje kilograma,
djeluje obiéno samo odredeno vrijeme. Ipak, financijsko zdravlje - slicno kao i
tielesna spremnost — zahtjeva stalnu pozornost, pa je kao i kod pretjeranog unosa
hrane, potrebno spoznati koje su nase prehrambene, odnosno financijske navike.
Umjesto da razbijamo glavu iznalazenjem uzroka prevelike potroSnje, potrebno je
snagu usmijeriti na nacine kako izaci iz nezavidne situacije.

Osobe koje su pogodene problemima prezaduzenosti Cesto se osjecaju izolirane Sto
lako moze dovesti do depresije i naruSavanja psihiCkog zdravlja. Posve je ocCito da
mnogi ljudi pogodeni prezaduzenoS¢u ne znaju Sto i koga pitati za savjet i pomoc jer
nisu informirani i upuceni u odgovarajuc¢u sluzbu. Obrazovanje i informiranje te
aktivan stav u rjeSavanju problema su najvazniji Cimbenici koje je potrebno Sto ranije
poduzeti kako bi se ovladalo znanjima i sposobnostima upravljanja osobnih financija.

Mnogi ljudi kada postanu svjesni svoje prezaduzenosti Cesto ne Zele sebi priznati
ozbiljnost situacije i/ili nastoje odgoditi poCetak njezinog rijeSavanja. Mozda ce biti
lakSe ovu gorku pilulu popiti postupno, pa poku$ajmo neke od ovih savjeta presloZiti
malo drugacije te u sedam koraka iznac¢i mogucnosti poboljSanja stanja.

Prvi korak - priznajte da imate poteskoéa u vra¢anju svog duga:

Prvi korak u rjeSavanju prezaduzen je priznanje Cinjenice da ne mozete viSe
redovito vraéati svoj(e) dug(ove). Skupljanje nepla¢enih raCuna i bacanje
obavijesti banke o prekoracenju minusa, odnosno ignoriranje problema nece
rijesiti Vas dug, nego samo moze pogorsati postojece stanje. Ipak, ohrabrujuca je
Cinjenica da ste svjesni Vaseg nezavidnog stanja te da ste voljni poduzeti drugi
korak

Drugi korak - procijenite svoju sadasnju financijsku situaciji:

Napravite spisak vasSih dugova. Pored iznosa duga, navedite kome dugujete,
kamatnu stopu te iznos koji sada vracate, ako uopce placate. Time Cete dobiti ne
samo jasnu sliku VasSeg financijskog polozaja nego ¢e Vam to pomodéi u
iznalazenju izlaska iz stanja prezaduzenosti.

Treéi korak — napravite prioritete svojih dugova:

Sljedeci je korak odluciti Sto placati prvo, a Sto odloZiti. Dobro je da pozornost
usmjerite na zaduzenja s veéom kamatnom stopom. RjeSavanjem skupih
zaduzenja, dugoro¢no Cete ustedjeti znacCajna sredstva, a i sami Cete izgraditi
sustav povjerenja u sebe i pojacati motivaciju za izlazak iz duga.

Cetvrti korak — napravite ostvarivi plan svojih mjeseénih rashoda:

Napravite spisak svih nuznih rashoda (hrane, neophodne odjece, stanarine,
rashoda za elektricnu energiju, plin i slicno) i rashoda koji to nisu (poput izlazaka u
kino, jelo i pi¢e izvan kuée i drugo). Rashodi koji nisu nuzni mogu se posve ukinuti
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ili barem znacajno smanijiti sve dok ne rijesite nastale poteskoée. Cak i u nuznim
rashodima postoji moguénost znacajne ustede. Od svojih mjesecnih prihoda (koje
nemojte precjenjivati) odbijte nuzne rashode (koje nemojte podcjenjivati) i iznos -
bez obzira koliko malen bio - koji ostaje mozZe posluziti za poCetak otplate vaseg
duga. Kako se dug postepeno smanjuje, doci ¢e i do smanjivanja rashoda za
kamate.

Peti korak — recite odluéno NE bilo kojoj vrsti novog zaduzenja:

Ako ste u dugovima do grla, joS jedan novi dug ne¢e Vam nimalo poboljSati stanje
nego ¢e onemoguciti Vas izlazak iz prezaduzenosti. Jednom za uvijek prestanite s
praksom stvaranja novog duga.

Sesti korak — Porazgovarajte sa svojim vjerovnicima:

Korisno je obavijestiti svoje vjerovnike o financijskim teSko¢ama u kojima ste se
nasli. Mnogi ¢e vjerojatno pristati na krace odgadanje vra¢anja duga jer tako ipak
osiguravaju naplatu.

Sedmi 7 — potrazite pomo¢ struéne osobe:

Ako i nadalje ne uspijevate upravljati svojim dugom, potrazite pomoc¢ strucne
osobe u svojoj banci i sudjelujte u odgovarajuéim programima ublazavanja
prezaduzenosti.
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6. Zakljucak

PrezaduZenosti se zbog viSe obiljezja razlikuje od siromastva. Prije svega,
prezaduzene osobe obi¢no vrlo brzo ostaju bez materijalnih i psihosocijalnih resursa.
Mnogi prezaduzeni pojedinci su ostali uslijed razvoda bez bra¢nog druga, posla,
doma i kontakata sa susjedima. To samo po sebi podrazumijeva duboka traumati¢na
iskustva. Sljedece obiljezje prezaduzenosti je da se teret duga stalno povecava zbog
kamata i kazni za koje se dug uvecava. To znaCi da je prezaduZena osoba sve
dublje i dublje u bezizlaznoj situaciji te se osje¢a ugrozenom, progonjenom i bez
mogucnosti da se zakonski zastiti. Takoder kod tih su osoba Cesto su prisutne
apatija, osjecaj krivnje, srama i samooptuZivanja. Za razliku od nezaposlenih i
siromasnih osoba Ciji se ekonomski i druStveni poloZzaj ipak moze poboljsati
zapoSljavanjem i/ili iznalazenjem bolje plaéenog posla, odnosno veéim radnim
naporima, prezaduzene osobe imaju vrlo suzen prostor aktivnog djelovanja za
poboljSanje svog zivota. Ta je mogucénost vrlo ograniCena stoga Sto bez obzira na
svoj dohodak moraju prezivljavati od najmanje mogucih sredstava koja im preostaju
sve dok ne vrate svoj dug. U najgorem slucaju, to moze trajati cijeli zivot.

Kao klju¢na strategija u sprje€avanju prezaduzenost istice se potreba dostupnosti (ili
lakSeg pristupa) financijskim uslugama kako bi se sprijeCile nepovoljne posljedice na
siromastvo i socijalnu isklju¢enost. Nadalje, u cilju ublazavanja poteSkoca i
prevencije prezaduzenosti potrebno je ujedno organizirati i provesti programe
financijskog opismenjivanja gradana i kampanju o podizanju svijesti opasnosti od
zaduZivanja te u obrazovanje u osnovne i srednje Skole uvesti predmet upravljanje
osobnim financijama.

Zelja sudionika Projekta Partnerstvo za sprieGavanje osobne prezaduZenosti nije
socijalnim radnicima davati nove zadace nego im pomoc¢i u obavljanju svojih
svakodnevnih zadataka. Njihovo bolje poznavanje kako sprijeciti i ublaziti osobnu
prezaduzenost sigurno ¢e se odraziti i na njihovom boljem radu i uspjesnijoj pomoci
korisnicima.
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Dodatak 1: Vodic i savjeti za gradane

Presudno je shvatiti da nitko drugi nece pokriti VaSe dugove nego da je to VaSa
osobna obveza. Kao Sto u ekonomiji nema besplatnog rucka, jer za sve netko treba
platiti, tako u Zivotu (najéesSce) nema bogate tetke (ili strica) koja (koji) ¢e pokriti nasa
nepromi$ljena ponasanja i brzoplete financijske odluke. NAUCITE SE PONASATI U
OKVIRU MOGUCEG.

Trebamo biti realni i ne oCekivati da ¢emo mnogo viSe zaradivati u skoroj buducnosti
niti ¢emo sigurno dobiti neka sredstva na lutrijama, kockarnicama, kladionicama i
slicno. AmeriCki knjizevnik Ambrose Bierce (1842.-1914.) autor "Pavoljeg riecnika"
(The Enlarged Devil's Dictionary) je napisao: "Lutrija je namet za ljude koji su loSi u
matematici”.

Stoga, moramo se ve¢ danas poceti paZljivije ponaSati sa svojim raspolozivim
sredstvima, posudivati manje kako bismo mogli otplatiti postojece dugove i poceli
pomalo Stedjeti. NeposStivanje zakona, sigurno nije nacCin rjeSavanja VaSeg
nagomilanog duga, nego je jedini siguran nacin ograniciti financijske rashode.

Naravno, razmislite mozZete li nac¢i neki privremeni ili povremeni posao, odnosno
imate li mogucénost iznajmljivanja sobe u svom stanu ili u kuéi kako bi povecali svoje
prihode. Mirko Kova¢ u romanu Grad u zrcalu podsje¢a na narodnu poslovicu:
"Raditi bilo koji posao nije sramota, ali prositi jest".

Naravno, nije svaki oblik zaduzenosti nezdrav. Kao zdravi oblici zaduZivanja mogu
se navesti samo Cetiri vrste zaduzenja:

1. Za Skolovanje i usavrSavanje jer se time unapreduju znanja, stru¢nosti i
sposobnosti Cime se poboljSava zaposljivost osobe i uvecavaju mogucnosti zarade.

2. Za pokretanje ili proSirenje poslovne aktivnosti ¢ime se stvaraju mogucnosti rada i
zarade.

3. Za kupnju stana ili kuce jer vlasnistvo ima stambenog objekta trajnu vrijednost i
neophodan je preduvjet za zdrav Zivot. U sluCaju potrebe moze se unovCiti
(iznajmljivanjem ili prodajom) za placanje duga, ali ne smije mu se pridati
sentimentalna vrijednost na nacin da se ne Zeli odustati od vlasniStva iako ga se vise
ne moze priustiti.

4. Za pokrice medicinskih troSkova jer zdravlje uvijek mora imati prioritet.

Zdravi oblici zaduzivanja omogucéavaju stjecanje (dugo)trajne vrijednosti (znanja i
sposobnosti, stambenog objekta, zdravlja i slicno). Ipak, ¢ak niti u takvim uvjetima ne
biste trebati za njih stvarati veéi dug od onog kojeg moZete otplatiti iz svog stalnog
mjesecnog dohotka.

Obic¢no se razlikuju dvije skupine duznika, i to aktivni i pasivni:

e aktivni duznici su oni koji su zbog svoje nepromisljenosti uzeli preveliki broj
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kredita,;
e pasivni duznici su oni koji su zrtve nesrece i bolesti, odnosno neocekivanih i/ili
nezeljenih zbivanja poput nezaposlenosti.

Pasivni su duznici mnogo brojniji, a za njih je potrebno iznaci naCine pomoci kako bi
se mogli rijesiti tereta nastalog duga. Kao najcesci razlog u vecini zemalja navodi se
niska razina dohotka koji ostvaruju siromasnija ku¢anstva, a slijede nepredvidene
okolnosti kao $to su javljanje bolesti i/ili nastanak (prisilne) nezaposlenosti. Znac¢ajan
broj prezaduzZenih osoba u to je stanje upao zbog nezaposlenosti, a prezaduzenosti
je nadalje pojacana zbog njihove socijalne isklju€enosti i marginaliziranosti kako
pucaju njihove drustvene mreze i poznanstva iz svijeta rada. Cesto takvim osobama
nedostaje volja za rad, pa €ak i volja za podnoSenje molbe za zapoSljavanje. Kao
sliedeCi uzrok prezaduzenosti moze se navesti rastava braka, a sve viSe se kao
uzroCnik prezaduzenosti stanovniStva istiCu i neodgovarajuc¢e i nepromisljeno
ponasanje ustanova koje odobravaju kredite.

Posebna se pozornost mora posvetiti oCuvanju mogucénostima stanovanja jer se
treba oCuvati stabilnost obitelji i izbjeéi dodatni troSkovi vezani uz prodaju stana ili
kuce ispod trziSne cijene, preseljenja na udaljenije mjesto od sadasnjeg posla i Skole
i sli¢no. PrezaduZenost moZe obeshrabriti ljude za trazenje rieSenja jer se osjecaju
zarobljeni uslijed nastalog duga. Provedena istraZivanja pokazuju da prezaduzene
osobe i njihove obitelji obic¢no trpe od psihi¢kih trauma, koje mogu ozbiljno narusiti
tielesno i mentalno zdravlje. Nadalje, Cesto se zbog nedostatka financijskih
sredstava prekida ili skra¢uje obrazovanje djece pa se time lako naruSavaju njihove
buduée mogucnosti za zaposljavanje i zaradu.

Nikome se nije nimalo lako suoditi sa svojom neugodnom financijskom situacijom, ali
samo odgadanje aktivnosti nece ublaziti nastale probleme. Ne postoji opci recept za
rieSavanje nastalih i mogucih tesSkoca, ali ipak postoji nekoliko pravila koja bi mogla
pomoci u poboljanju stanja. Donosimo ih 20, a svi daljnji prijedlozi i nadopune su
dobro dosli:

1. Shvatite situaciju ozbiljno, ali i budite svjesni da postoji izlaz.
2. Nemojte zakapati glavu u pijesak i dalje gomilati dugove.

3. Probajte spoznati koliko i kome dugujete, te to napiSite na papir kako biste
stekli potpunu sliku iznosa i strukture vaseg dugovanja.

4. Napravite prioritete koje morate prvo otplatiti — poput komunalija, koje ako ne
placate, dovesti ¢e do obustave usluge (struje, plina i slicho). Pozorno
provjerite gdje su najveCe zatezne kamate i ostali prateéi troSkovi jer $to su
one vece, to viSe placate bez otplate glavnice. Stoga, otplatite prvo dugove s
najvecim zateznim kamatama i drugim troSkovima.

5. Potrazite pomo¢ stru€njaka u financijskoj ustanovi - prije svega u svojoj banci,
ali i u centru za socijalnu skrb i nevladinim udrugama koje se bave pomoci
gradanima i sli¢no.
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6.

7.

Proucite svoj kuéni proracun: to je jednostavno plan novaca koji o¢ekujete da
Ce dodi iz svih izvora te rashodi koje morate pokriti. Posebnu pozornost
usmjerite na to imate li u tekuéem mjesecu i najmanju mogucénost vracanja
dijela duga. Dobar i realan kuéni proracun je najvazniji alat koji Vam treba
pomoci u rjeSavanju problema duga. Budite pozorni i ukljuCite sve neizbjezne
rashode jer ako neke niste ukljuCili necete moci postivati provodenje plana
otplate, Sto Vas mozZe dovesti u joS vece teSkoce.

Zapisujte svoju potrosnju u odredenom razdoblju, tako da biste mogli spoznati
gdje odlazi najvecCi dio rashoda te postoje li mogucénosti njihovog
ograniCavanja.

Planirajte dugoroCnije svoje rashode: ako Vam, na primjer, treba neki vedi
kucanski aparat, pokusSajte zaStedjeti za njega (ili barem veci dio troSka) i ne
uzimajte ga na kredit.

Ne nasjedajte na reklame o izuzetno povoljnim kupovinama s 0% kamata.
Proizvod je gotovo sigurno jeftiniji ako ga placate u gotovini. Dobro razmislite
mozete li joS§ neko vrijeme izdrzati s postojeCim kucanskim aparatima
(odnosno nekim drugim proizvodom) ili Vam ba$ neminovno trebaju neki novi.
Mnogi ku¢anski aparati koji su jo§ danas uvelike skupi za kratko vrijeme ¢e
biti osjetno jeftiniji — poput novih modela televizora, mobitela i sli¢no. Zasto
onda tr¢ati za najnovijim i jo$ uvijek razmjerno skupim proizvodima?

10.Sigurno mozete promijeniti neke svoje navike — umjesto odlaska autom na

posao, razmislite o javnom prijevozu ili zajedni¢kom prijevozu sa susjedima i
kolegama s posla; umjesto nepotrebnog zvanja na mobitel koristite jeftine e-
mail poruke; umijesto plaéanja clanarine u fithes centru, neko vrijeme
upraznjavajte druge (besplatne) sportove i rekreaciju: tréanje, planinarenje,
voznju biciklom, rolanje i sli¢no.

11.Stedite, budite ekolodko svjesni pa u ciliu oduvanja okoline organizirajte

prijevoz vise osoba privatnim automobilom do posla i nazad je primjer kako
mijenjajuci svoje navike mozemo doprinijeti smanjenju Stetnih plinova
uzrokovanih prometom, ali i smanjivanju osobnih troSkova.

12. Pomazuc¢i o€uvanju Covjekove okoline pomaZete i stanju svog novcanika.

Manjom potroSnjom struje, grijanje, i slicno, dajete svoj pojedinacni doprinos
klimatskim promjenama. Smanjenje temperature u stanu za jedan stupan;j
moze smanijiti racun i za 5%, a ne trebaju sve prostorije biti jednako zagrijane.
Otvoreni prozori i pretjerano prozracivanje ispusta skupu toplinu van iz stana.
Elektri¢ni uredaji koji nisu potpuno iskljuCeni nego stoje u pripravnosti da ih
daljinski ukljuce isto troSe po malo struje. Dok peremo posude ili obavljamo
osobnu higijenu Cesto pustamo vodu da te€e Sto nepotrebno kosa, pogotovo
ako je topla voda.

13. Ako i uzimate bankovni kredit, jako pozorno procitajte ugovor. Gotovo uvijek —
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obi¢no malim slovima — tu su navedene (visoke) zatezne kamate, ulazne i
druge naknade, te druga davanja koja jako uvecavaju postojeci dug tako da je
naizgled povoljna nominalna kamata od 5 ili 6% uvijek znatno veca.

14.Radije placajte u gotovini, a ne karticom jer tada stvarno imate osjecaj koliko

troSite! Za izbjegavanje prezaduzenosti po kreditnim karticama, viSe puta
razmislite jeste li dovoljno pouzdana osoba koja ¢e mocéi bez poteskoca
izbjeCi zamke koje time nastaju. Ako je iskreni odgovor NE, tada niti nemojte
podnositi zahtjev za kreditnu Kkarticu.

15.Ako vec¢ posjedujete kreditne kartice, umjesto njihovog redovitog peglanja po

ducanima, odlucite se za ritual drastiCne plastiCnhe operacije sa Skarama da se
za odredeno vrijeme (ili gotovo zauvijek) rijeSite te ovisnosti. Kao i kod drugih
ovisnosti, nece Vam na pocetku biti lako i jednostavno, ali zelite li imati miran
san shvatite da su one vas neprijatelj koji prerezan zasluZuje kantu za smece
jer je Vas jedini siguran oslonac dohodak i gotovina kojom raspolazete.

16.Ako Vas je strah posve izgubiti kreditnu karticu pohranite je kod pouzdanog

17.

18.

19.

20.
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prijatelja ili rodaka. U trenucima napada potroSacke groznice, morati ¢ete ga
kontaktirati da biste dosli do svoje kartice, pa se lako moze dogoditi da Vas
napad groznice prode. Ukoliko nemate pouzdanog prijatelja ili rodaka za
pohranjivanje kartice, lijepo je spremite na sigurno u ledenicu vaSeg
hladnjaka. Dok se ona otopi i bude spremna za peglanje - za §to joj ipak treba
odredeno vrijeme - velika je vjerojatnost da ¢ete doci pameti i da ¢e Vas isto
proci spomenuti napad.

Nastojite Sto manje kupovati s kreditnim i debit karticama posebno proizvode
koji se brzo potroSe ili iskoriste kao sto su hrana, CD-i i slicno. Ta ¢e dobra biti
skoro ve¢ zaboravljena prije nego Sto dode raCun za njihovu naplatu, pa Cete
se tako na njih podsijetiti samo po zlu.

Samo za puSace: Hrvatska vlada zabranjuje pusenje na javnim mjestima.
UkljuCite se u trend i zna€ajno smanijite puSenje i/ili posve prestanite pusiti.
Razmislite koliko novaca Vam moze ostati samo po toj osnovi.

Dodatne uStede u proraCunu kucCanstva mozete ostvariti smanjivanjem
koli¢ine hrane koju bacate, redovitim gasenjem svjetla, manjim zagrijavanjem
prostorija po zimi (obucite se toplije) te manjom upotrebom klima uredaja po
ljeti.

Nastojite se izlijeCiti od takmicenja u materijalnim vrijednostima s kolegama,
prijateljima i rodacima. Uvijek Ce biti netko s ve¢im automobilom, kuc¢om,
netko je bio na zanimljivijem ljetovanju i slicno. Ne trebaju Vam uvijek novi
uredaji s brojnim funkcijama koje neéete nikad ni koristiti. Pohvalite se s
nematerijalnim: novom knjigom koju ste procitali (posudenoj u gradskoj
knjiznici), novim znanjima i vjeStinama koja ste stekli. Vjerojatno Vam je
poznako kako su mnogi programi cjelozivotnog uc€enja i obrazovanja odraslih
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vrlo dostupni ili gotovo posve besplatni.

Vecina bankarskih ustanova sudjeluje u programu Hrvatske udruge banaka
Upravljanje osobnim financijama koji se provodi na razini cijele Hrvatske. Pomoc¢
potrazite u struénoj financijskoj ustanovi - prije svega u svojoj banci, ali i u
obiteljskom centru, centru za socijalnu skrb i nevladinim udrugama koje se bave
pomoci prezaduzenim gradanima i slicno. Posjetite besplatne radionice za gradane
Hrvatske udruge banaka (HUB) (www.hbu.hr) i njezinih devet banaka Clanica pod
nazivom Kako uskladiti primanja i troSkove?

Financijska agencija (www.fina.hr) pomaze gradanima kod planiranja osobnih
financija. Agencija uslugom Fina opcija gradanima nudi maksimalan pregled ponude
financijskih proizvoda na trziStu, kao i odgovore na sva pitanja vezana uz
kratkoro¢no ili dugoro¢no financijsko planiranje. Kvaliteta ove usluge je upravo u
tome da klijenti maksimiziraju svoju dobit, odnosno umanje svoje troSkove. Fina
opcija danas je prisutna na cijelom teritoriju Hrvatske u 32 poslovnice Fina-e, a ono
Sto je posebno vazno za korisnike da je usluga besplatna.

Tvrtka OVB Allfinanz Hrvatska koja je zapocela je s radom 1970. u Kolnu za
pruzanje financijskih savjeta ima svoj ured i u Hrvatskoj. Za kontakt financijskog
savjetnika u svojoj blizini posjetite stranicu http://www.ovb.hr.

Vazna vjezba u razvoju odrzivog proracuna je popis kratko- i dugorocnih ciljeva koje
Zelimo ostvariti i stvaranje osobnog financijskog plana potrebnog za realizaciju tih
cilieva. Potrebno je da odredite svoje vlastite zivotne prioritete — tako da Vam je
lakSe odrediti nacin njihovog postizanja u skladu sa sljedecom tablicom.

CILJ Vremenski | TroSak Potrebna Akcijski Vaznost
okvir mjesecna plan (1-5)
usteda
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Primjera radi, donosimo jedan moguci plan.

CILJ Vremenski | TroSak Potrebna | Akcijski Vaznost
okvir mjesecna | plan
usteda (1-5)
1.Kupiti stan 10 godina | 100.000 eura | 200 eura | Ulagati u 1
(prikupiti za ukupno stambenu
ucesSce za kredit) Stednju
(uCesce
25.000 eura)

2. Skupiti 2 godine 2000 eura 80 eura Redovito 2
sredstva za kuna ulagati na
placanje posebni
poslijediplomskog racun
studija
4, Otplatiti 3 godine 10.000 eura | 200 eura | Redovito 3
kredit za auto vracati na

vrijeme
4. Placati 40 20.000 eura | 45 eura Redovito 4
dopunsko vracati na
mirovinsko vrijeme
osiguranje

Zelimo Vam uspjeh u sredivanju financijskih teSko¢a, $to sigurno zahtijeva odlu¢nost
i upornost koje se bez sumnje isplate.
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