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Abstract 

Centres for social welfare (CSWS) have an important role in the implementation of social policy in 

Croatia and in the achievement of numerous tasks, mostly related to alleviation of poverty, 

prevention of domestic violence and conflicts in the family, the lessening of marginal and criminal 

behaviour and many others. It can be assumed with great certainty that a significant part of the 

difficulties and tensions experienced by individuals and families is a consequence of their personal 

over-indebtedness. In order to improve the state of personal over-indebtedness in Croatia. experts 

from the Faculty of Economics in Split and the Faculty of Economics in Zagreb participated in the 

open tender by the European Commission with application of the Project titled Partnership for the 

prevention of personal over-indebtedness. The Commission accepted the proposal of the Project 

within which it plans to inform and train employees of social welfare centres so that they can help 

their users more efficiently.  

Despite the growing importance and prevalence of over-indebtedness, especially in conditions of 

economic crisis, there is still no satisfactory definition of the term itself that would help in 

understanding the phenomenon as well as the way in which it affects the well-being of the individual 

and society as a whole. According to the conditional definition, an over-indebted person or 

household is one that is in arrears with payments or has an increased risk of reaching such a state. 

Due to the lack of a generally accepted definition of indebtedness, it is difficult to reliably estimate 

the actual number of over-indebted persons. Twenty years ago, it was estimated that 25-30 million 

people in the EU were over-indebted and henceforth this number has constantly increased. 

When measuring the risk of and over-indebtedness from the point of view of economic policy, there 

are three different levels of concern: macro level - macroeconomic risk related to a decline in 

consumer demand; the level of the financial sector - the risk of financial instability related to the 

inability of over-indebted households to repay their debts; and individual level - the risk of 

household over-indebtedness. From the point of view of social exclusion, it is necessary to focus 

special attention on the last level of concern. 

When measuring over-indebtedness, the indebtedness rate, defined as a percentage of debt in 

relation to disposable income, is mostly used. Here, problems arise with the definition of income, 

especially the time period that should be covered. Data on late payments, debt burden and the 

number of loans being repaid are used as additional indicators. None of the indicators is perfect and 

does not cover all aspects and forms of over-indebtedness, but a greater number of indicators can 

indicate that an individual household is affected by over-indebtedness. 

Over-indebtedness has serious consequences for the health of the affected persons because it 

impairs their psychological stability and creates a sense of crisis, concern, fear, frustration and 

tension. Over-indebted people often have a poor quality of health, suffer from a constant feeling of 

exhaustion and suffer from physical pain much more than the entire population. As a result of the 

deterioration of the health condition of the affected persons, significant social costs arise which can 

be classified into direct (treatment, hospital stays, drugs) and indirect costs (reduced productivity, 

absence due to illness, costs of long-term treatment and rehabilitation of the affected persons, and 

early retirement). At the same time, there are other social costs related to the increased probability 

of criminal behaviour of the affected persons, children dropping out of education - which creates the 
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danger that over-indebtedness, poor education and poverty will be passed on to new generations; 

costs related to court proceedings for forced collection, loss of tax revenues, implementation of 

advisory services and increase in allocations for social welfare and the like. 

Many countries try in different ways to prevent falling into excessive debt, that is, they find ways to 

help people who have found themselves in the unenviable position of not being able to repay their 

financial obligations. In order to avoid a situation in which everyone loses (creditors their funds, and 

debtors often their appropriate place in society and become socially excluded), Western societies 

have developed advisory services to solve the problem of over-indebtedness and debt recovery 

systems that enable over-indebted people a new start in society and in economic participation. 

In conclusion, it can be emphasized that over-indebted people usually very quickly run out of 

material and psychosocial resources. As a key strategy in preventing over-indebtedness, the need to 

improve the availability of financial services and better financial education of the population is 

highlighted in order to prevent adverse consequences on poverty and social exclusion. 

The text contains also a shorter Guide and advice for citizens on how to avoid and/or mitigate over-

indebtedness 
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Sažetak 

Centri za socijalnu skrb (CSS) imaju izuzetno važnu ulogu u provođenju socijalne 

politike i Hrvatskoj i u ostvarivanju mnogobrojnih zadaća ponajviše vezanih uz 

ublažavanje siromaštva, prevenciju obiteljskog nasilja i sukoba u obitelji, ublažavanje 

marginalnog i kriminalnog ponašanja i mnogih drugih. Sa velikom se sigurnošću 

može pretpostaviti kako značajan dio poteškoća i napetosti koje imaju pojedinci i 

obitelji je posljedica njihove osobne prezaduženosti. U cilju poboljšanja stanja 

osobne prezaduženosti u Hrvatskoj. stručnjaci s Ekonomskog fakulteta u Splitu i 

Ekonomskog fakulteta u Zagrebu prijavili su Europskoj komisiji Projekt Partnerstvo 

za sprječavanje osobne prezaduženosti. Komisija je odobrila Projekt unutar kojeg 

planira informiranje i osposobljavanje djelatnika centara za socijalnu skrb kako bi oni 

lakše pružali pomoć svojim korisnicima.  

Usprkos narasloj važnosti i raširenosti prezaduženosti posebice u uvjetima 

gospodarske krize, još uvijek ne postoji zadovoljavajuća definicija samog pojma koja 

bi pomogla u razumijevanju fenomena kao i načina na koji on utječe na blagostanje 

pojedinca i društva u cjelini. Prema uvjetnoj definiciji prezadužena osoba ili 

kućanstvo je ono koje je u kašnjenju s plaćanjima ili ima povećanu opasnost dolaska 

u takvo stanje. Zbog nepostojanja općeprihvaćene definicije zaduženosti teško je s 

pouzdanošću procijeniti stvarni broj prezaduženih osoba. Još pred dvadeset godina 

procjenjivalo se da je u EU prezaduženo 25-30 milijuna ljudi, a nakon toga njihov je 

broj uglavnom stalno rastao.  

Kod opasnosti od prezaduženosti sa stanovišta ekonomske politike, postoje tri 

različite razine zabrinutosti: makro razina - makroekonomski rizik vezan uz pad 

potrošačke potražnje; razina financijskog sektora - rizik financijske nestabilnosti 

vezan uz nemogućnost prezaduženih kućanstava da neće moći vraćati svoje 

dugove; i individualna razina - rizik od prezaduženosti kućanstava. Sa stanovišta 

socijalne isključenosti potrebno je posebnu pozornost usmjeriti upravo na 

posljednju razinu zabrinutosti.  

Kod mjerenja prezaduženosti najviše se koristi stopa zaduženosti definirana kao 

postotak duga u odnosu na raspoloživi dohodak. Ovdje se javljaju problemi s 

definicijom dohotka, posebice vremenskim razdobljem kojeg treba obuhvatiti. Kao 

dopunski pokazatelji koriste se podaci o kašnjenju s plaćanjima, teret duga i broj 

kredita koji se otplaćuju. Niti jedan od pokazatelja nije savršen i ne obuhvaća sve 

aspekte i oblike prezaduženosti, ali veći broj pokazatelja može ukazati da je pojedino 

kućanstvo pogođeno prezaduženosti.  

Prezaduženost ima ozbiljne posljedice na zdravlje pogođenih osoba jer narušava 

njihovu psihološku stabilnost i stvara osjećaj krize, zabrinutosti, straha, frustracije i 

napetosti. Prezadužene osobe često imaju slabu kvalitetu zdravlja, pate od stalnog 

osjećaja iscrpljenosti i mnogo više od cjelokupne populacije trpe od tjelesnih bolova. 

Uslijed pogoršavanja zdravstvenog stanja pogođenih osoba nastaju i značajni 
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društveni troškovi koji se mogu razvrstati u izravne (liječenje, boravak u bolnici, 

lijekovi) i neizravne troškove (smanjenje produktivnosti, odsustvo zbog bolovanja, 

troškovi dugotrajnog liječenja i rehabilitacija pogođenih osoba te prijevremeno 

umirovljenje). Ujedno, postoje i drugi društveni troškovi vezani uz povećanu 

vjerojatnosti kriminalnog ponašanja pogođenih osoba, ispadanja djece iz 

obrazovanja – čime se stvara opasnost da se prezaduženost, loša obrazovanost i 

siromaštvo prenose na nove naraštaje; troškovi vezani uz sudske postupke prisilne 

naplate, gubitke poreznih prihoda, provođenje savjetodavnih usluga te povećanje 

izdvajanja za socijalnu skrb i slično.  

Mnoge zemlje na različite načine nastoje prevenirati upadanje u pretjeranu 

zaduženosti, odnosno iznalaze modalitete pomoći osobama koje su se našle u 

nezavidnom položaju nemogućnosti otplaćivanja svojih financijskih obveza. Za 

izbjegavanje stanja u kojem svi gube (vjerovnici svoja sredstva, a dužnici često svoje 

odgovarajuće mjesto u društvu i postaju socijalno isključeni), zapadna su društva 

razvila savjetodavne službe za rješavanje problema prezaduženosti te sustave 

povrata duga kojima se omogućava prezaduženim osobama novi početak u društvu i 

u ekonomskom sudjelovanju.  

Zaključno se može naglasiti kako prezadužene osobe obično vrlo brzo ostaju bez 

materijalnih i psihosocijalnih resursa. Kao ključna strategija u sprječavanju 

prezaduženost ističe se potreba unapređenja pristupa financijskim uslugama i bolja 

financijska obrazovanost stanovništva kako bi se spriječile nepovoljne posljedice na 

siromaštvo i socijalnu isključenost. 

U prilogu je sadržan kraći Vodič i savjeti za građane kako izbjeći i/ili ublažiti 

prezaduženost.   
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1. Uvod  
 

Centri za socijalnu skrb (CSS) imaju presudnu ulogu u provođenju socijalne politike i 

Hrvatskoj i u ostvarivanju mnogobrojnih složenih zadaća ponajviše vezanih uz 

ublažavanje siromaštva, obiteljskog nasilja i sukoba u obitelji, marginalnog i 

kriminalnog ponašanja i mnogih drugih. Sa velikom se sigurnošću može očekivati 

kako značajan dio poteškoća i napetosti koje susreću pojedinci i obitelji je posljedica 

njihove osobne prezaduženosti. U cilju poboljšanja stanja osobne prezaduženosti u 

Hrvatskoj. stručnjaci s Ekonomskog fakulteta u Splitu i Ekonomskog fakulteta u 

Zagrebu prijavili su Europskoj komisiji Projekt Partnerstvo za sprječavanje osobne 

prezaduženosti. Komisija je odobrila Projekt unutar kojeg je predviđeno informiranje i 

osposobljavanje djelatnika centara za socijalnu skrb kako bi oni lakše pružali pomoć 

svojim korisnicima.  

Socijalna isključenost je višedimenzionalni proces koji slabi povezanost pojedinca i 

zajednice. Te veze mogu biti ekonomske, političke, socio-kulturne, te prostorne. Što 

je više obilježja po kojima je osoba isključena, to ona postaje ranjivija. Obilježja 

isključenosti su vezana uz pristup tržištu rada, najosnovnijim uslugama i socijalnoj 

mreži. Ovisno o cjelokupnom ekonomskom razvoju, osobe mogu biti isključene iz 

dobara i usluga, iz tržišta rada i iz ljudskih prava. Postoje utemeljena vjerovanja da je 

prevelika zaduženost stanovništva jedna od najznačajnijih odrednica socijalne 

isključenosti.  

Nakon uvodnih napomena, u drugom dijelu teksta izlažemo teorijski okvir odrednica 

prezaduženosti. Ujedno se tumači značenje prezaduženosti i psihologija nastanka 

prezaduženosti. U poglavlju „Opasnost od i mjerenje prezaduženosti“ objašnjava se 

da sa stanovišta ekonomske politike, postoje tri različite razine zabrinutosti: makro 

razina - makroekonomski rizik vezan uz pad potrošačke potražnje; razina 

financijskog sektora - rizik financijske nestabilnosti vezan uz nemogućnost 

prezaduženih kućanstava da neće moći vraćati svoje dugove; i individualna razina - 

rizik od prezaduženosti kućanstava. Sa stanovišta socijalne isključenosti potrebno je 

posebnu pozornost usmjeriti upravo na posljednju razinu zabrinutosti.  

U trećem se dijelu teksta pozornost posvećuje posljedicama prezaduženosti po 

zdravlje pogođenih osoba i troškovima  za društvo. Prema više istraživanja 

prezaduženost ima ozbiljne posljedice na zdravlje pogođenih osoba jer narušava 

njihovu psihološku stabilnost i stvara osjećaj krize, zabrinutosti, straha, frustracije i 

napetosti. Prezadužene osobe često imaju slabu kvalitetu zdravlja, pate od stalnog 

osjećaja iscrpljenosti i mnogo više od cjelokupne populacije trpe od tjelesnih bolova.  

U četvrtom dijelu teksta izlažu se stanje i trendovi zaduženosti. Mnoge zemlje na 

različite načine nastoje prevenirati upadanje u pretjeranu zaduženosti, odnosno 

iznalaze modalitete pomoći osobama koje su se našle u nezavidnom položaju 

nemogućnosti otplaćivanja svojih financijskih obveza. Zajedničko obilježje članica 
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EU-a je porast zaduženosti, ali da pri tome sve više raste udio i značaj dugoročnih 

stambenih kredita. Za izbjegavanje stanja u kojem svi gube (vjerovnici svoja 

sredstva, a dužnici često svoje odgovarajuće mjesto u društvu i postaju socijalno 

isključeni), zapadna su društva razvila savjetodavne službe za rješavanje problema 

prezaduženosti te sustave povrata duga kojima se omogućava prezaduženim 

osobama novi početak u društvu i u ekonomskom sudjelovanju. 

U petom se poglavlju pobliže objašnjavaju pojedini koraci u ublažavanju 

prezaduženosti u odabranim zemljama, dok se u zaključnom šestom poglavlju 

naglašava kako prezadužene osobe obično vrlo brzo ostaju bez materijalnih i 

psihosocijalnih resursa. Kao ključna strategija u sprječavanju prezaduženost ističe 

se potreba unapređenja pristupa financijskim uslugama i bolja financijska 

obrazovanost stanovništva kako bi se spriječile nepovoljne posljedice na siromaštvo 

i socijalnu isključenost.  

U prilozima je sadržan kraći Vodič i savjeti za građane kako izbjeći i/ili ublažiti 

prezaduženost.  



Partnership for prevention of over-indebtedness / Partnerstvo za sprječavanje osobne prezaduženosti 101055238 

 

       

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i mišljenja su stavovi i mišljenja autora i 

ne moraju se podudarati sa stavovima i mišljenjima Europske unije ili Europskog vijeća za 

inovacije i izvršne agencije za srednja i mala poduzeća (EISMEA). Ni Europska unija ni tijelo koje 

dodjeljuje bespovratna sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih. 
 

 

7 

2. Teorijski okvir odrednica prezaduženosti 

2.1. Definicija pojma  

Usprkos narasloj važnosti i raširenosti prezaduženosti, još uvijek ne postoji 

zadovoljavajuća definicija samog pojma koja bi pomogla u razumijevanju fenomena 

kao i načina na koji on utječe na blagostanje pojedinca i društva u cjelini. Uvjetno se 

navesti kako je prezadužena osoba ili kućanstvo je ono koje je u kašnjenju s 

plaćanjima ili ima povećanu opasnost dolaska u takvo stanje. Pokušamo li prilagoditi 

uobičajenu definiciju prezaduženosti za gospodarske subjekte na kućanstva onda bi 

to mogao biti gubitak kreditne sposobnosti zbog prevelikog korištenja pozajmljenih 

sredstva. Prezaduženost kao apsolutna kategorija ne postoji, odnosno ne postoji ta 

razina zaduženosti koja bi bila neizdržljiva za korisnika ako ovaj pazi da struktura 

ulaganja pozajmljenih sredstava po ročnosti i rentabilnosti odgovara strukturi 

pozajmljenih sredstava. Stoga se prezaduženost može javiti samo u slučajevima 

kada vjerovnik-kreditor loše procjeni kreditnu sposobnost korisnika, ili ukoliko dođe 

do naglih promjena u uvjetima života dužnika (bolest, nezaposlenosti i slično). Zbog 

nepostojanja općeprihvaćene definicije zaduženosti teško je s pouzdanošću 

procijeniti stvarni broj prezaduženih osoba, ali se još pred oko dvadeset godina 

procjenjivalo se da je u EU prezaduženo 25-30 milijuna ljudi, dok je još 70 milijuna 

osoba bilo na ivici prezaduženosti. U posljednjih približno petnaest godina broj 

prezaduženih osoba značajno se povećao.  

2.2. Značenje prezaduženosti  

Provedena istraživanja prezaduženosti u Europi nedvojbeno su pokazala na neka 

zajednička obilježja stanja u članicama EU. Financijski isključene osobe većinom su: 

prezadužene i/ili s niskim dohotkom, nezaposlene osobe, korisnici pomoći u sustavu 

socijalne skrbi, osobe s poteškoćama u duševnom i tjelesnom razvoju, beskućnici te 

osobe koje imaju lošu financijsku povijest u službama bankarskih i sličnih registara. 

Posve je očigledna isključenost prezaduženih osoba iz financijskog i socijalnog 

života i partnerstva. Za alociranje političkog djelovanja i provedbenih mjera na što 

bolji način, potrebno je raspolagati ne samo empirijskim podacima nego i spoznati 

teoretski okvir odrednica prezaduženosti. Stoga u ovom dijelu izlažemo kratki 

teoretski okvir kako bi se bolje spoznale odrednice i putovi koji vode u 

prezaduženost.  

Spoznavanje rizika, upravljanje rizikom, stvaranje (nastanak) rizika i prevencija rizika 

dio su zajedničkog procesa i imaju veliku ulogu u sprječavanju i ublažavanju 

prezaduženosti. 
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Socio-ekonomska destabilizacija kućanstava i obitelji je  

 rezultat ponašanja i stavova pojedinca i obitelji prema riziku; 

 ovisi o razini postojećih rizika u pogledu zapošljavanja, uvjeta rada i stanju 

tržišta rada; 

 uzrokovana rizicima unutar kućanstva i organizacije obitelji; 

 pod utjecajem snage ponude na tržištu. 

2.3. Psihologija nastanka prezaduženosti  

Za predviđanje psihologije nastanka prezaduženosti potrebno je uzeti u obzir četiri 

glavne dimenzije: ekonomske, kulturološke i obrazovne resurse, osobnu motivaciju, 

smatrane (percipirane ili čak umišljene) ili objektivne potrebe svakodnevnog života i 

nastanak potražnje.  

Resursi - U svakom društvu postoji nastojanje da pojedinci i zajednica žive bolje, 

odnosno raspolažu s većim resursima. To je važno za obrazovanja, za ostvarenje 

dohotka, za profesionalno napredovanje i poziciju na radnom mjestu, za status i 

prestiž, za razvoj mreže prijatelja i poznanika, za pristup uslugama i dobivanje izvora 

informacija, za opće pozicioniranje obitelji i drugo. Resursi su u određenoj mjeri 

naslijeđeni, slično kao što su to stavovi, vjerovanja i ponašanja. Niska razina dohotka 

i suženi financijski izvori povećavaju opasnost od razvoda u ranoj fazi stvaranja 

obitelji što dodatno uvećava opasnost od prezaduženosti. 

Motivacija - Istraživanja motivacije spoznala su različite relevantne primarne emocije, 

kao što su pohlepa, zavist i slično. Potrošnja i ulaganja su aktivnosti usmjerene na 

zadovoljavanje primarnih emocija. Pojedinci ostvaruju zadovoljstvo na različite 

načine, među ostalim diversifikacijom potrošnje ili kupnjom roba i usluga zbog 

postizanja (ili potvrđivanje) statusa i prestiža. Hedonističko ponašanje koje vodi 

prezaduženosti očituje se tek kod manjeg dijela stanovništva. Posebice je obiteljima 

s niskim dohocima teško zadovoljiti svoje potrošačke apetite i želju da se izjednače s 

drugim bolje stojećim prijateljima i susjedima, a da pritom ne zapadnu u zaduženost.  

Potrebe - Različiti događaji u životu zahtijevaju različite iznose novca za pokrivanje 

svakodnevnih potreba. Financijske potrebe su veće za mlade osobe koje napuštaju 

obiteljski dom, za mlade parove koji tek počinju sa zajedničkim životom, za 

jednoroditeljske obitelji (samohrane roditelje), za obitelji s većim brojem djece i za 

osobe koje su prisiljene migrirati u novu sredinu.  

Nastanak (stvaranje) potražnje - Reklame nesumnjivo imaju vrlo sugestivnu i 

manipulativnu moć koja se naširoko koristi za prodaju robe i usluge. Ujedno, jasno je 

potvrđeno da reklamiranje potiče ljude na nabavku proizvoda i usluga koje oni često 

ne trebaju s obzirom na ostvarene koristi i nastale troškove. Teško je postići dobru 

informiranost kupaca s obzirom na to da se reklamiranjem često nastoje zaobići 

racionalno ponašanje potrošača i pokušava se utjecati na njihove emocije. Reklame 

prenaglašuju prednosti, a bagateliziraju obveze tako da je stvarni trošak kupnje i 
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korištenja proizvoda nejasan prosječnom kupcu. Često se nude kratkotrajne 

pogodnosti za preuzimanje dugoročnih obveza (kao npr. s ugovorima za mobitele). 

Situacija se dodatno pogoršava jer se ne reklamiraju samo potrošačka dobra, nego 

reklamna industrija sve je snažnije angažirana za promicanje korištenja financijskih 

usluga i uzimanje kredita. Prema reklamama stječe se utisak da je traženje i 

odobravanje kredita brzo, lako te bez rizika i posljedica. 

Ponuda na tržištu - Navedene dimenzije koje generiraju potražnju susreću se s sa 

sve raznovrsnijom ponudom na tržištu koju stvaraju privatne banke, štedionice, 

osiguravajuća društva, maloprodajni lanci i druge ustanove koje pružaju financijske 

usluge. Štedljivi i pozorni životni stil usmjeren na upotrebu vlastitih raspoloživih 

sredstava bez zaduživanja jamči život bez duga. Ali sve veće korištenje potrošačkih 

kredita i ubrzani razvoj financijskog tržišta jasno pokazuju daljnje proširenje broja 

korisnika, posebice u dobnoj skupini od 25 do 45 godina. Sve brži prelazak na 

bezgotovinsko plaćanje kod kojeg nam je uvijek na raspolaganju cjelokupni naš 

novčani fond i najčešće razni oblici neprimjetnog „ulaska u minus“ smanjuje nadzor 

nad vlastitom potrošnjom kod financijski neiskusnijih osoba. 

 

Nastaje ozbiljna neravnoteža između prihoda i rashoda, a za njezino rješavanje 

obično postoje tri mogućnosti: 

 Povećati vlastiti dohodak, što je u stvarnosti obično teško ili gotovo 

neostvarivo;   

 Smanjiti vlastite rashode – što je, istina, uglavnom lakše nego povećati vlastiti 

dohodak, ali isto zahtjevno jer ljudi vole vjerovati u bolju i ljepšu budućnost, a i 

značajan dio rashoda mogu biti ugovorene obveze na koje pojedinac ne može 

odmah neposredno utjecati i brzo smanjiti;  

 Smanjiti vlastitu imovinu, prodajom stambenog prostora ili vrijednosnih papira, 

ali njihova vrijednost može jako fluktuirati ili kao što je slučaj kod vrijednosnica 

u posljednje vrijeme znatno se smanjiti. Ujedno, jednom prodana imovina 

najčešće znači manji stvarni ili potencijalni dohodak u budućnosti, jer se, na 

primjer, od vrijednosnica više ne ostvaruju dividende.  

Ako se ne može postići ravnoteža, tada vjerovnici smatraju svoje stranke kao 

neodgovorne ili nepouzdane. Osobe pogođene prezaduženosti najčešće su u tom 

položaju zbog neočekivanih životnih poteškoća kao što su nezaposlenost ili bolest, 

odnosno zbog izuzetnih financijskih zahtjeva, na primjer, vezanih uz razvod braka i 

slično. To dovodi do zamke prezaduženosti iz koje je sve teže izaći. 

2.4. Opasnost od prezaduženost  

Zajedničko obilježje članica EU-a je porast zaduženosti građana, ali da pri tome sve 

više raste udio i značaj dugoročnih stambenih kredita koji čine više od polovice 

ukupnog duga kućanstava. Zbog činjenice da su prezadužene osobe često 

isključene iz financijskog, kulturnog i socijalnog života i partnerstva, ponovna 

integracija prezaduženih osoba je moralna obveza civilizirane države kao i 
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ekonomska potreba za djelovanje tržišta. U želji prevencije i ublažavanja 

prezaduženosti mnoge zemlje provode različite mjere u kojima je sve veći naglasak 

na prijateljskom rješavanju problema i omogućavanju novog početka za dužnika. 

Povećanje zaduženosti kućanstava nije problem sâmo po sebi, ali to postaje 

problem kada novčane obveza kućanstva za plaćanje duga prelaze njegove 

financijske mogućnosti i prelazi u prezaduženost. Sa stanovišta ekonomske politike, 

postoje tri različite razine zabrinutosti:  

 makro razina: makroekonomski rizik vezan uz pad potrošačke potražnje (ako 

se smanji potrošnja, smanjit će se i proizvodnja i zaposlenost, a time i dohotci 

građanima kojima financiraju potrošnju);  

 razina financijskog sektora: rizik financijske nestabilnosti vezan uz 

nemogućnost prezaduženih kućanstava da neće moći vraćati svoje dugove 

(sjetimo se da je velika financijska kriza prije nekoliko godina uzdrmala 

svjetski bankarski sustav upravo zbog nenaplativih hipotekarnih kredita u 

SAD); i  

 individualna razina: rizik od prezaduženosti kućanstava.  

Sa stanovišta socijalne isključenosti potrebno je posebnu pozornost usmjeriti upravo 

na posljednju razinu zabrinutosti. U većini slučajeva istraživanja prezaduženosti 

usmjerena su na razmatranje potencijalnog rizika financijske stabilnosti i 

narušavanja gospodarskog rasta u slučaju javljanja prezaduženosti kućanstava. 

Naravno da su sve tri razine međusobno povezane. Jedan od aspekata ekonomske i 

političke zabrinutosti je da prezadužena kućanstva na kraju neće moći vraćati svoje 

dugove što može prouzročiti financijsku krizu u uvjetima makroekonomskog šoka (na 

primjer, skoka kamatnih stopa, povećanja nezaposlenosti ili smanjivanja dohotka).  

Prava se slika o prezaduženosti kućanstava ne može steći iz agregatnih podataka o 

dugu sadržanih u nacionalnim i financijskim računima, nego se to treba nadopuniti 

podacima s razine pojedinog kućanstva. Za procjenu rizika na svakoj pojedinoj razini 

potreban je cijeli niz pokazatelja, pri čemu se najviše koristi stopa zaduženosti 

definirana kao postotak duga u odnosu na raspoloživi dohodak. Što je veći dohodak, 

to je lakše otplatiti dospjeli dug. Ipak, nedostatak ove metode je što se mjerenje 

stanja iznosa duga uspoređuje s dohotkom koji se uobičajeno ostvaruje tijekom 

određenog razdoblja. Ipak, nije jasno koliko treba biti to razdoblje. Dnevna ili tjedna 

izračunavanja bila bi apsurdna, jer čak i bogati pojedinci u nekom kratkom  razdoblju 

mogu imati nulti dohodak. Ima mnogo više smisla priljeve dohotka mjeriti po 

godinama, kako se prikupljaju službeni podaci. Ipak, ni godišnja izračunavanja 

dohotka ne moraju odražavati stvarni ekonomski položaj pojedinca. S teorijskog 

stajališta, idealan bi bio dohodak ostvaren u cijelom  životu, ali su  praktični problemi 

u njegovoj procjeni golemi. Potrebno je imati na umu da razina dohotka u jednom 

određenom trenutku ne odražava stvarno stanje ostvarenog dohotka tijekom duljeg 

razdoblja (na primjer, tijekom 20 godina ili cijelog života). Čak i vrlo dobro plaćena 

osoba u kratkom razdoblju ne mora ostvarivati dohodak ili njegov iznos može biti 
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mali.  

Konačno, iz  godine u godinu promjene u dohotku mogu biti neočekivane. 

Razmjerno siguran dohodak i/ili primanja mogu se očekivati samo u malom broju 

slučajeva, kao kod zaposlenih u javnom sektoru ili umirovljenika. Hoće li se dug moći 

vraćati ovisi o iznosu i sigurnosti budućih dohodaka. Sadašnja visoka stopa 

zaduženosti ne mora biti problem ako se stvarno dogodi očekivano povećanje 

dohotka. Ukoliko mlada osoba sada ima visoku stopu zaduženosti koja joj stvara 

probleme, to kasnije više ne mora značiti teškoću ako će ona ostvarivati 

iznadprosječni dohodak jer ljudi obično imaju niži dohodak dok su mlađi, viši dok su 

u srednjim godinama i ponovno niži dohodak kada ostare i odu u mirovinu.  

Iako u većini zemalja udio duga u dohotku raste u posljednjih 50 godina, to još uvijek 

ne treba zabrinjavati jer usmjerenost samo na dohodak može dovesti do krivih 

zaključaka. Stoga bi možda trebalo razmotriti i kao pokazatelj uzimati udio duga u 

bruto financijskoj imovini, ali takvi podaci postoje za vrlo malo zemalja. Ujedno, 

usporedba osobnog duga s financijskom imovinom može iskriviti sliku i precijeniti 

stvarni iznos duga jer se materijalna dobra poput nekretnina i osobnih automobila 

razmjerno lako mogu prodati i poslužiti za pokriće nastalog duga.  

Ipak, većinom zbog ograničenja s podacima, u najvećem broju istraživanja 

zaduženosti kućanstva, uspoređuje se iznos koji treba izdvojiti za dospjele obveze u 

odnosu na raspoloživi dohodak. Za dobivanje potpunije slike trebalo bi koristiti više 

pokazatelja pa je uglavnom koriste tri pokazatelja: kašnjenja s plaćanjima, teret 

duga i broj kredita koji se otplaćuju. Naravno da jednaka razina duga za 

kućanstva različitih dohodaka ne mora uvijek neminovno biti ozbiljan teret.  

Niti jedan od pokazatelja nije savršen i ne obuhvaća sve aspekte prezaduženosti. 

Ipak, cijeli niz pokazatelja može ukazati da je pojedino kućanstvo pogođeno 

prezaduženosti. Naravno, postoji mogućnost da je kućanstvo identificirano kao 

prezaduženo prema jednom od tih pokazatelja, ali se svejedno ne mora nužno 

smatrati opterećeno problemima duga. Nominalno veliki broj kredita može 

predstavljati problem za kućanstva s nižim dohotkom, a neće biti nikakva poteškoća 

za ona s višim dohotkom. Stoga su navedeni pokazatelji neprecizan indikator 

prezaduženosti kućanstava.  
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3. Posljedice prezaduženosti po zdravlje pogođenih osoba i troškovi 

za društvo  
3.1. Prezaduženost i zdravlje 

Prema više istraživanja prezaduženost ima ozbiljnih posljedica na zdravlje, pa tako 

postoji jasna povezanost između nemogućnosti vraćanja duga i nepovoljnih 

posljedica na psihološku stabilnost osobe. Dugovanje ima nepovoljne učinke na 

mentalno stanje pogođene osobe: osjećaj krize, zabrinutost, strah, frustracije i 

napetosti, sukobi s bračnim drugovima i djecom, pojačano obiteljsko nasilje, stres i 

depresiju, sklonost samoubojstvu. Takve navode potvrđuje i finsko istraživanje 

prema kojem je trećina osoba pogođena prezaduženosti podložna samoubojstvu, 

daleko više od ukupne populacije. Mnoge suicidne osobe u Britaniji proživjele 

razdoblje dugotrajnih ekonomskih teškoća prije pokušaja samoubojstva. Druga su 

istraživanja kod pacijenata koji su pokušali samoubojstvo utvrdili su pozitivnu 

povezanost želje za smrću i potrebe za financijskom pomoći. Pacijenti s problemima 

prezaduženosti imaju mnogo ozbiljnije suicidalne namjere, ako nakon tog pokušaja 

vrlo su skloni depresijama i osjećaju beznađa. Konačno, osobe koje su se namjerno 

pokušale ozlijediti su mnogo češće bile dužne u odnosu na kontrolu skupinu koja nije 

bila u dugu. Kod prezaduženih osoba često se očituju i nepovoljne posljedice po 

zdravlje poput naglog i neželjenog gubitka tjelesne težine, glavobolja, živčane 

rastrojenosti, pojačanog korištenja lijekova posebice sedativa.  

Podrobnija su istraživanja o povezanosti prezaduženosti i mentalnog zdravlja proveli 

u Finskoj ispitivala su zdravstveno stanje 250 prezaduženih osoba. Ova  studija 

temeljena na Upitniku o općem zdravstvenom stanju pokazala je da preko 70% ciljne 

skupine pati od mentalnih poteškoća, što je tri puta više u odnosu na ukupno finsko 

stanovništvo. I tu je svaka treća osoba razmišljala o samoubojstvu, dok je to kod 

ukupnog stanovništva zabilježeno tek kod 3% ispitanika. U istraživanju važnost duga 

kao odrednice razmišljanja o samoubojstvu i pokušaja da se to učini, istraživači su 

na reprezentativnom uzorku od 4868 ispitanika iz opće populacije, ustanovili kako 

osobe koje imaju poteškoća s vraćanjem duga imaju značajno veću vjerojatnost 

manjih mentalnih poteškoća i sklonost pokušaju samoubojstva u odnosu na ostalo 

stanovništvo.  

Istraživanja u Švedskoj nedvojbeno su pokazala kako su osobe pogođene 

prezaduženosti imale vrlo slabu kvalitetu zdravstvenog stanja, posebice u pogledu 

mentalnog zdravlja, vitalnosti, socijalnog i tjelesnog funkcioniranja, a mnogo su više 

od cjelokupne populacije trpjele od tjelesnih bolova. Rezultati dobiveni o stalnom 

umoru (odnosno iscrpljenosti), ciničnom nepovjerenju i osjećanju ljutnje su posebice 

zanimljivi jer je potvrđen njihov neposredni utjecaj na značajno povećanje rizika od 

srčanih bolesti. Stalni umor očituje se u nedostatku energije te pojačanoj iritiranosti i 

demoraliziranosti. Cinično nepovjerenje odražava nepostojanje povjerenja u druge 

ljude, koju prate ljutnja i sumnja Osjećaj ljutnje je često praćen zatvaranjem 

pojedinca i njegovim ne komuniciranjem s okolinom. U cjelini u odnosu na opću 

populaciju, prezadužene osobe imaju značajno višu razinu ciničnog nepovjerenja i 
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osjećaja ljutnje te čak tri puta višu razinu osjećaja iscrpljenosti. Iako sklonost i uzroci 

srčanih bolesti nisu još u potpunosti znanstveno objašnjeni i protumačeni, potrebno 

je naglasiti da je u navedenoj studiji 17 ispitanika imalo srčane poteškoće u razdoblju 

nakon nastanka duga, a još 24 osobe su se žalile na hipertenziju. U odnosu na 

cjelokupno stanovništvo, kod prezaduženih osoba su također znatno više bile 

učestalosti javljanja i drugih bolesti, poput raka, dijabetesa, gastritisa, želučanog čira, 

upala bubrega i jetre, alergija, mentalnih problema i glavobolja.  

3.2. Prezaduženost, troškovi za društvo i upravljanje dugom 

Osim što su istraživanja potvrdila povezanost prezaduženosti i zdravstvenih 

problema, često se  naglašavalo postojanje izravnih (liječenje, boravak u bolnici, 

lijekovi) i neizravnih troškova (smanjenje produktivnosti, odsustvo zbog bolovanja, 

troškovi dugotrajnog liječenja i rehabilitacija pogođenih osoba te prijevremeno 

umirovljenje) vezanih uz srčane bolesti nastale uslijed prezaduženosti. Godišnji se 

troškovi jednostavnog miokarda tako procjenjuju na oko 10.000 eura po osobi, time 

da su troškovi složenog oblika bolesti osjetno veći.  

Iako niti u Hrvatskoj kao niti u svijetu nema nekakvih sustavnih istraživanja o 

troškovima prezaduženosti za društvo posve je jasno da su oni značajni zbog 

navedenog narušavanja zdravlja pogođenih osoba, pojačane vjerojatnosti 

kriminalnog ponašanja, ispadanja djece iz obrazovanja – čime se stvara opasnost da 

se prezaduženost, loša obrazovanost i siromaštvo prenose na nove naraštaje - 

i drugo. Sa sigurnošću se može procijeniti da prezaduženost stvara značajne 

društvene troškove vezane uz sudske postupke prisilne naplate, gubitak poreznih 

prihoda, provođenje savjetodavnih usluga te povećana izdvajanja za socijalnu skrb i 

zdravstvenu zaštitu. Ujedno, uslijed raznovrsnih zdravstvenih i socijalnih problema, 

znatan broj prezaduženih osoba ima smanjenu zapošljivost ili čak posve napušta 

rad. Prezaduženost može dovesti do socijalne isključenosti, beskućništva, razaranja 

obitelji i suicida. Prezadužene osobe često su osuđene na vrlo slabu kvalitetu života i 

postaju dugotrajni korisnici u sustavu socijalne skrbi.  

Svrha upravljanja dugom je: 

 ekonomska: zadržati ljude u zajednici i vratiti one koji su isključeni u 

uobičajeni svijet rada i socijalnih kontakata, uključujući i omogućavanje novog 

početka kada se to pokaže potrebnim; 

 socijalna: izbjegavanje isključenosti (za sve članove obitelji – jer su novčane 

poteškoće jedan od najvažnijih uzroka raspada bračne zajednice) 

 regulativna: potaknuti posredovanje između vjerovnika i dužnika, po 

mogućnosti bez odlaska na sud. 

Iako je vjerojatno nemoguće posve jednoznačno definirati uspjeh kod upravljanja 

dugom, možda je tome najbliže stanje u kojem dužnik ponovno uspješno sudjeluje u 

socijalnom, kulturnom i financijskom životu. 
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4. Stanje i aktivnosti na razini Europske unije  
4.1. Stanje i trendovi zaduženosti   

Gotovo sve zemlja članice EU su identificirale povećani problem prezaduženosti 

kućanstava kao velikog izvora ranjivosti na tržištu nekretnina i stambenih kredita te 

kao ključne odrednice socijalne isključenosti. Stanje se jako razlikuje u pojedinim 

zemljama, a donedavno je udio duga kućanstva u BDP-u bio razmjerno nizak u 

novim članicama EU (u prosjeku manje od 25% BDP-a). S druge strane, 

najzaduženije su anglo-saksonske, skandinavske i iberijske zemlje. Razina duga u 

velikoj mjeri odražava razvijenost tržišta financijskih usluga i dostupnost dugoročnih 

stambenih kredita, odnosno sofisticiranost sustava i/ili u kojoj je mjeri okončan razvoj 

sustava. Ujedno, tu se očituje utjecaj državne stambene politike vezan uz porezne 

povlastice i olakšice.  

Visoki udio zaduženosti kućanstva u BDP-u u pojedinim članicama EU možda samo 

odražava da je tržište dugoročnih stambenih kredita posve liberalizirano, krajnje 

kompetitivno, njegov razvoj posve ostvaren (u pogledu kvalitete i raznolikosti 

pružanja usluga, položaja dužnika i vjerovnika) te vrlo učinkovito. Stoga visoka 

ukupna zaduženost kućanstava (s visokim udjelom dugoročnih stambenih kredita) 

može biti i znak opće društveno-ekonomske razvijenosti i želje stanovništva za 

kvalitetnijim i boljim stambenim prostorom. S druge strane, mali udio ukupne 

zaduženost kućanstava u BDP-u možda samo odražava da je tržište dugoročnih 

stambenih kredita, usprkos (naizgled potpune) liberalizacije i narasle tržište utakmice 

na njemu, još uvijek u ranoj fazi razvoja. Osim kulturoloških razlika, varijacije u 

pogledu postotka kućanstava koja su zadužena kao i teret duga u značajnoj mjeri 

ovise i o poreznom sustavu, posebice poreznim olakšicama i umanjenjima koja se 

(ne)odobravaju kod kupnje stambenog prostora, ali i oporezivanju nekretnina.  

Možemo zaključiti da je zajedničko obilježje članica EU-a porast zaduženosti, ali da 

pri tome sve više raste udio i značaj dugoročnih stambenih kredita koji čine više od 

polovice ukupnog duga kućanstava. Kako se istodobno tržište dugoročnih stambenih 

kredita još uvijek razvija i produbljuje u mnogim novim članicama EU, udio tog oblika 

duga u ukupnom dugu bio je nešto niži te je 2021. godine iznosio oko 40%, dok je u 

starima bio više od 70% ukupnog duga kućanstava. Povećani porast zaduženosti na 

temelju dugoročnih stambenih kredita u najvećoj je mjeri bio uzrokovan izuzetno 

niskim kamatnim stopama te snažnom konkurencijom na tržištu tako da banke 

nastoje unaprijediti dostupnost i lakoću odobravanja kredita te poboljšati uvjete 

njihove otplate.  

Osobe pogođene prezaduženosti najčešće su u tom položaju zbog neočekivanih 

životnih poteškoća kao što su nezaposlenost ili bolest, odnosno zbog izuzetnih 

financijskih zahtjeva, na primjer, vezanih uz razvod braka i slično. Pozornost 

političkih rasprava, prikupljanja podataka i istraživanja usmjerena je na "formalne 

dugove" prema financijskim institucijama i poduzećima pružateljima komunalnih 
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usluga. Trebalo bi također obuhvatiti i novac pozajmljen na neformalnom tržištu jer 

obitelji kada su u financijskim teškoćama pozajmljuju od rodbine ili poznanika. 

Društvena pomoć prijatelja i šire obitelji mogu nakratko olakšati stanje u kojem se 

kućanstvo nalazi. Ipak, ako se javlja opasnost da dužnik neće moći vraćati svoje 

dugove prema prijateljima ili široj porodici, lako dolazi do pucanja društvenih mreža i 

kućanstvo lako upada u socijalnu isključenost baš u trenutku kada mu je društvena 

pomoć najpotrebnija. 

4.2. Aktivnosti na ublažavanju prezaduženosti  

Prema Europskoj komisiji (učinkovit sustav sprječavanja i ublažavanja osobne 

prezaduženosti temelje na uravnoteženom grupe mjera koje se mogu se grupirati u 

četiri skupine: prevencija, rješavanje problema koji nastaju na tržištu, pomaganje, 

rješavanje i rehabilitacija te svodna pitanja. Poseban je naglasak na prevenciji, pa se 

njoj posvećuje i najveća pozornost. Prevencija obuhvaća financijsko obrazovanje i 

osposobljavanje usmjereno na razvoj financijske pismenosti, odgovorno 

pozajmljivanje te ranu uključenost kreditora i/ili vjerovnika.  

Financijsko obrazovanje i osposobljavanje vezano uz financijsku pismenost - Kod 

definiranja financijske pismenosti najčešće se navodi OECD-ova definicija: 

„Financijsko opismenjavanje je proces u kojem financijski potrošači poboljšavaju 

svoje razumijevanje financijskih proizvoda i koncepata te putem informacija, uputa 

i/ili objektivnih savjeta razvijaju potrebne vještine i sigurnost kako bi postali svjesniji 

financijskih rizika i prilika, mogli donositi utemeljene odluke, znali gdje se obratiti za 

pomoć te poduzimali druge odgovarajuće mjere za poboljšanje svoje financijske 

dobrobiti“. Ovdje je očiti naglasak na informacijama, uputama i savjetima. Pod 

informacijama se misli na pribavljanje činjenica i pružanje znanja potrošačima koji 

poboljšavaju svijest, odnosno podižu razinu opreznosti, u prepoznavanju financijskih 

prilika, mogućnosti izbora u financijskim odlukama te posljedica financijskih odluka. 

Upute se odnose na usvajanje vještina i sposobnosti razumijevanja financijskih 

termina i koncepata na temelju smjernica i treninga. Savjeti podrazumijevaju da 

potrošači dobiju odgovore o općim financijskim pitanjima i proizvodima tako da oni 

mogu na najbolji način upotrijebiti financijske informacije i upute koje su primili. 

Financijska pismenost podiže razinu individualne odgovornosti pojedinaca u 

shvaćanju i preuzimanju rizika kod donošenja financijskih odluka te pomaže prilikom 

razvoja osobnih planova zaduživanja.  

Financijska se pismenost odnosi na sve vrste financijskih odluka za osobne, 

obiteljske ili poslovne potrebe. Ona obuhvaća financijske odluke o novcu, inflaciji, 

štednji, kamatnim stopama, investicijama, dugu, kreditnom i valutnom riziku te svim 

ostalim financijskim ugovorima i drugim financijskim instrumentima. Kao posebno 

područje financijske pismenosti, navodi se razvoj individualne odgovornosti u 

planiranju izdvajanja za otplatu budućeg kredita i troškova. Financijska je pismenost 

važna zbog toga što financijski obrazovani potrošači pridonose učinkovitoj sinergiji 

financijskog i realnog sektora što ima pozitivan učinak na cjelokupni gospodarski rast 
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i razvoj. S druge strane, važnost financijske pismenosti leži i u tome što smanjuje 

rizike individualnih pogrešnih odluka te time smanjuje pojedinačno i ukupno 

siromaštvo i socijalna isključenost.  

Odgovorno pozajmljivanje - obuhvaća prije svega obvezu kreditora ili vjerovnika da 

na transparentan i razmjerno jeftin način provjeri kreditnu sposobnost i financijsko 

stanje dužnika. Neke zemlje usvojile su standard minimalnog dohotka - prema kojem 

se kućanstvo može zaduživati ovisno o svojoj brojnosti i strukturi te u skladu s 

dohotkom koje ostvaruje. Nadalje, financijske ustanove moraju poštivati pravila koja 

su u travnju 2013. godine dogovorili Europski parlament i Vijeće Europske unije u 

cilju bolje zaštite potrošača kod uzimanja dugoročnih stambenih kredita. To uključuje 

odredbu prema kojoj građani imaju pravo na European Standardised Information 

Sheet (Europski standardizirani informacijski obrazac) kako bi stekli lakši uvid i 

omogućili usporedbu uvjeta kredita koji se nude na financijskom tržištu. Posve je 

očito kako je važno osnaživati financijske institucije u provjeravanju osposobljenosti 

korisnika za čitanje i razumijevanje informacija, naročito onih koje se odnose na 

dugoročne obveze ili financijske usluge s potencijalno značajnim financijskim 

posljedicama. 

Rano uključivanje kreditora i/ili vjerovnika pokazalo se kao jako korisna mjera. U 

Velikoj Britaniji postoji dobra praksa prema kojoj kreditori i vjerovnici kontaktiraju 

osobe za koje vjeruju da mogu imati problema s otplatama duga. Pritom je od velike 

koristi izražavanje tona razumijevanja i suosjećanja te informiranja o ponudi 

samostalnih ili institucionalnih savjetodavnih službi. U Nizozemskoj se čim se pojave 

problemi s plaćanjem stanarine, osobu upućuje u službu za financijske savjete.  

Mjere rješavanja problema koji nastaju na tržištu obuhvaćaju izradu vodiča za lakše 

razumijevanje financijskog tržišta i problema prezaduženosti te odgovornu naplatu 

dospjelog duga. Vodiči za građane i upute za kreditore i vjerovnike u više zemalja su 

se pokazali kao vrlo učinkovito sredstvo pri naplati nepodmirenih dugovanja. Takve 

dokumente obično izdaju javna tijela (u obliku propisa, smjernica ili uputa) i 

financijske ustanove, a ponekad i druge organizacije. Odgovorna naplata dospjelog 

duga potvrdila se kao važan način očuvanja digniteta zaduženih osoba i to tako da 

se personalizacijom postupka poštuje njihova privatnost i pokuša spoznati specifične 

uvjete i teškoće svake zadužene osobe. Pomaganje, rješavanje i rehabilitacija 

sastoje se od izvansudskog rješavanja problema duga, kolektivno rješavanje duga, 

zakonskog postupka za oprost duga i sprječavanja financijske isključenosti. Posebno 

se čini korisnim sveobuhvatni nizozemsko model prezaduženosti (Okvir 1).  
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Okvir 1: Nizozemski sustav prezaduženosti 

Nizozemski sustav prezaduženosti je i preventivni jer se u najranijoj fazi pružaju 

savjeti, ali je i po potrebi sudski, ako ne postoji drugačiji način rješavanja problema. 

U tom se pristupu koriste različite metode kako bi se pružila pomoć u pravom 

trenutku pravoj osobi. Inovativni pristup nizozemskog sustav mogu se ukratko opisati 

kao: 

 uska administrativna povezanost prijateljskog i statutarnog rješavanja 

prezaduženosti; 

 postojanje općinskih socijalnih banaka i njihove funkcije kao službe za 

rješavanje prezaduženosti (prezaduženima odobravaju kredite za 

restrukturiranje dugova koje otkupljuju od ostalih kreditora tako da za osobu 

ostaju jedini kreditor); 

 profesionalni pristup prevenciji duga, upravljanju sredstvima i rehabilitacija 

duga, uz podršku standardiziranih računarskih programa općinskih socijalnih 

banaka; 

 široki spektar mjera prevencije i rješavanja duga; 

 dovoljan broj i stručnost povjerenika rješavanja duga; 

 Odbor za pravnu pomoć (koji financira država) provodi nadzor na kvalitetom 

povjerenika i nadzire suce;  

 rehabilitacija duga ostvaruje se u razdoblju od tri godine; visoki postotak 

dužnika kojima se na kraju sudskog postupka oprašta dug čime im se 

omogućava novi financijski početak i društvena promocija.  

Ključne pouke:  

 Mogućnost da prezadužene i siromašne osobe te osobe s negativnom 

kreditnom poviješću imaju pristup redovnom bankarskom sustavu je izuzetno 

pozitivna i hvale vrijedna te da je dobro oruđe kako bi se izbjegla socijalna 

isključenost.  

 Jako je pohvalan sustavni prikupljanja podataka.  

 Kao pozitivno također se ističe integrirano pružanje niza usluga.  

 Veoma je ohrabrujuća činjenica da osoba može postići razinu “čistih računa” 

već nakon trogodišnjeg razdoblja, umjesto pet- ili sedmogodišnjeg razdoblja 

kao u većini drugih zemalja.  

 Postojanje stručnih i osposobljenih, licenciranih i verificiranih povjerenika za 

rješavanje prezaduženosti koji prate dužnika kroz cijeli postupak oprosta i 

preraspodjele duga navodi se kao bitno jamstvo kvalitete nizozemskog 

sustava.  

 Čini se da je prilično teško u drugim zemljama stvoriti (ili kopirati) sustav poput 

nizozemskog modela općinskih socijalnih banaka, ali elementi pristupa 

integriranih usluga mogu se razmjerno lako prenijeti u sve članice EU-a.  

Potrebno je istaknuti da osim nizozemskog pristupa u obrazovanju dužnika, u Europi 
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već postoje druge filozofije i pristupi tom pitanju, a gotovo se svugdje ističe važnost 

novog početka za dužnike, što je dio općenite sveobuhvatne politike socijalne skrbi i 

administriranja duga.  

4.3. Sličnosti i razlike u pogledu rješavanja problema prezaduženosti  

Neke zemlje (Irska, Luksemburg, Francuska) imaju centralizirani sustav rješavanja 

problema duga, dok je u drugima (Velika Britanija, Njemačka, Nizozemska, Austrija, 

Mađarska), on  decentraliziran. Uvelike se razlikuje državno financiranje 

rehabilitacije duga koje se kreće od 100% državnog financiranja u Irskoj i 

Luksemburgu do dobrovoljnog financiranja u Velikoj Britaniji. Za Nizozemsku su 

posebno pohvalne sveobuhvatne usluge koje nude općinske socijalne banke i to na 

vrlo sustavan i profesionalan način. Slične banke postoje tek u nekoliko članica EU 

(prije svega u Francuskoj i Finskoj), dok u drugima ih nema i teško se može očekivati 

njihovo osnivanje u dogledno doba. Istodobno, poslovne banke u nekim zemljama 

posve su nesklone suradnji u rješavanju pitanja prezaduženosti.  

Ne samo u ujedinjenoj Europi, nego i šire sve se više naglašava važnost dobre baze 

podataka te dovoljnih i promptnih informacija, tako da će ovdje biti potreba za 

međunarodnom suradnjom. U Luksemburgu se pokazalo da su se neki građani 

zaduživali u više susjednih zemalja, a da pritom nitko nije imao uvid u njihov ukupni 

dug. Iako su započele prve aktivnosti na izmjeni informacija, pojedine zemlje 

izražavaju strah da bi time mogla biti narušena privatnost građana, a i javljaju se 

opasnosti od poslovne zloupotrebe dobivenih podataka. Kreditne bi ustanove mogle 

koristiti te baze podataka za provjeru tko nije previše zadužen i stoga vrijedan 

njihove pojačane pozornosti.  

Ujedno, u više se zemalja jasno pokazala potreba povezivanja borbe protiv 

prezaduženosti i ostalih oblika pomoći koju pruža sustav socijalne skrbi. Za dosta 

zemalja, kao što su Danska,  Švedska, Njemačka, Austrija i Francuska, smatra se da 

je neostvariva mogućnost koju povjerenici imaju u Nizozemskoj tako da mogu 

provjeravati poštu dužnika jer se to u drugim zemljama smatra narušavanjem prava 

privatnosti.  

U gotovo svim navedenim zemljama, jedan od najvećih uzroka prezaduženosti je 

niska razina dohotka koji ostvaruju siromašnija kućanstva, a slijede nepredviđene 

okolnosti kao što su javljanje bolesti i/ili nastanak (prisilne) nezaposlenosti. Kao 

sljedeći uzrok prezaduženosti može se navesti rastava braka, a sve više se kao 

uzročnik prezaduženosti stanovništva ističu i neodgovarajuće i nepromišljeno 

ponašanje ustanova koje odobravaju kredite.  

Bez odgovarajuće pomoći, mnoge prezadužene osobe će biti dugo vremena 

isključene iz društva, što stvara visoke troškove u socijalnoj skrbi i često ne 

omogućava povrat javnih i privatnih sredstava koja su uložena u njihovo 

obrazovanje, usavršavanje i osposobljavanje. U mnogim je zemljama sve veća 



Partnership for prevention of over-indebtedness / Partnerstvo za sprječavanje osobne prezaduženosti 101055238 

 

       

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i mišljenja su stavovi i mišljenja autora i 

ne moraju se podudarati sa stavovima i mišljenjima Europske unije ili Europskog vijeća za 

inovacije i izvršne agencije za srednja i mala poduzeća (EISMEA). Ni Europska unija ni tijelo koje 

dodjeljuje bespovratna sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih. 
 

 

19 

sklonost odobravanju novog početka za prezadužene osobe nakon tri godine, a 

naglašava se i važnost dobre ravnoteže između obveza dužnika i vjerovnika. 

Prihvaća se da se načelo dobre namjene treba primjenjivati na dužnika, ali i na 

vjerovnika, jer posebice u privatnom sektoru vjerovnik mora snositi posljedice svoga 

nepromišljenog ponašanja motiviranja ljudi na uzimanje kredita za koje je s velikom 

vjerojatnošću svjestan da neće moći biti vraćeni. U daljnjem tekstu pojašnjavamo 

pojedine koraka smanjivanja duga. 
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5. Pojedini koraci za smanjivanje duga i izlazak iz prezaduženosti  

Pozorno upravljanje vlastitim financijama, poput dijeta za smanjivanje kilograma, 

djeluje obično samo određeno vrijeme. Ipak, financijsko zdravlje  - slično kao i 

tjelesna spremnost – zahtjeva stalnu pozornost, pa je kao i kod pretjeranog unosa 

hrane, potrebno spoznati koje su naše prehrambene, odnosno financijske navike. 

Umjesto da razbijamo glavu iznalaženjem uzroka prevelike potrošnje, potrebno je 

snagu usmjeriti na načine kako izaći iz nezavidne situacije.  

Osobe koje su pogođene problemima prezaduženosti često se osjećaju izolirane što 

lako može dovesti do depresije i narušavanja psihičkog zdravlja. Posve je očito da 

mnogi ljudi pogođeni prezaduženošću ne znaju što i koga pitati za savjet i pomoć jer 

nisu informirani i upućeni u odgovarajuću službu. Obrazovanje i informiranje te 

aktivan stav u rješavanju problema su najvažniji čimbenici koje je potrebno što ranije 

poduzeti kako bi se ovladalo znanjima i sposobnostima upravljanja osobnih financija. 

Mnogi ljudi kada postanu svjesni svoje prezaduženosti često ne žele sebi priznati 

ozbiljnost situacije i/ili nastoje odgoditi početak njezinog rješavanja. Možda će biti 

lakše ovu gorku pilulu popiti postupno, pa pokušajmo neke od ovih savjeta presložiti 

malo drugačije te u sedam koraka iznaći mogućnosti poboljšanja stanja.   

Prvi korak  - priznajte da imate poteškoća u vraćanju svog duga: 

Prvi korak u rješavanju prezadužen je priznanje činjenice da ne možete više 

redovito vraćati svoj(e) dug(ove). Skupljanje neplaćenih računa i bacanje 

obavijesti banke o prekoračenju minusa, odnosno ignoriranje problema neće 

riješiti Vaš dug, nego samo može pogoršati postojeće stanje. Ipak, ohrabrujuća je 

činjenica da ste svjesni Vašeg nezavidnog stanja te da ste voljni poduzeti drugi 

korak  

Drugi korak - procijenite svoju sadašnju financijsku situaciji: 

Napravite spisak vaših dugova. Pored iznosa duga, navedite kome dugujete, 

kamatnu stopu te iznos koji sada vraćate, ako uopće plaćate. Time ćete dobiti ne 

samo jasnu sliku Vašeg financijskog položaja nego će Vam to pomoći u 

iznalaženju izlaska iz stanja prezaduženosti.  

Treći korak – napravite prioritete svojih dugova: 

Sljedeći je korak odlučiti što plaćati prvo, a što odložiti. Dobro je da pozornost 

usmjerite na zaduženja s većom kamatnom stopom. Rješavanjem skupih 

zaduženja, dugoročno ćete uštedjeti značajna sredstva, a i sami ćete izgraditi 

sustav povjerenja u sebe i pojačati motivaciju za izlazak iz duga.  

Četvrti korak – napravite ostvarivi plan svojih mjesečnih rashoda: 

Napravite spisak svih nužnih rashoda (hrane, neophodne odjeće, stanarine, 

rashoda za električnu energiju, plin i slično) i rashoda koji to nisu (poput izlazaka u 

kino, jelo i piće izvan kuće i drugo). Rashodi koji nisu nužni mogu se posve ukinuti 

http://www.debtconsolidationcare.com/do-nothing.html
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ili barem značajno smanjiti sve dok ne riješite nastale poteškoće. Čak i u nužnim 

rashodima postoji mogućnost značajne uštede. Od svojih mjesečnih prihoda (koje 

nemojte precjenjivati) odbijte nužne rashode (koje nemojte podcjenjivati) i iznos - 

bez obzira koliko malen bio - koji ostaje može poslužiti za početak otplate vašeg 

duga. Kako se dug postepeno smanjuje, doći će i do smanjivanja rashoda za 

kamate.  

Peti korak – recite odlučno NE bilo kojoj vrsti novog zaduženja: 

Ako ste u dugovima do grla, još jedan novi dug neće Vam nimalo poboljšati stanje 

nego će onemogućiti Vaš izlazak iz prezaduženosti. Jednom za uvijek prestanite s 

praksom stvaranja novog duga.  

Šesti korak – Porazgovarajte sa svojim vjerovnicima:  

Korisno je obavijestiti svoje vjerovnike o financijskim teškoćama u kojima ste se 

našli. Mnogi će vjerojatno pristati na kraće odgađanje vraćanja duga jer tako ipak 

osiguravaju naplatu.  

Sedmi 7 – potražite pomoć stručne osobe: 

Ako i nadalje ne uspijevate upravljati svojim dugom, potražite pomoć stručne 

osobe u svojoj banci i sudjelujte u odgovarajućim programima ublažavanja 

prezaduženosti. 
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6. Zaključak 

Prezaduženosti se zbog više obilježja razlikuje od siromaštva. Prije svega, 

prezadužene osobe obično vrlo brzo ostaju bez materijalnih i psihosocijalnih resursa. 

Mnogi prezaduženi pojedinci su ostali uslijed razvoda bez bračnog druga, posla, 

doma i kontakata sa susjedima. To samo po sebi podrazumijeva duboka traumatična 

iskustva. Sljedeće obilježje prezaduženosti je da se teret duga stalno povećava zbog 

kamata i kazni za koje se dug uvećava. To znači da je prezadužena osoba sve 

dublje i dublje u bezizlaznoj situaciji te se osjeća ugroženom, progonjenom i bez 

mogućnosti da se zakonski zaštiti. Također kod tih su osoba često su prisutne 

apatija, osjećaj krivnje, srama i samooptuživanja. Za razliku od nezaposlenih i 

siromašnih osoba čiji se ekonomski i društveni položaj ipak može poboljšati 

zapošljavanjem i/ili iznalaženjem bolje plaćenog posla, odnosno većim radnim 

naporima, prezadužene osobe imaju vrlo sužen prostor aktivnog djelovanja za 

poboljšanje svog života. Ta je mogućnost vrlo ograničena stoga što bez obzira na 

svoj dohodak moraju preživljavati od najmanje mogućih sredstava koja im preostaju 

sve dok ne vrate svoj dug. U najgorem slučaju, to može trajati cijeli život.  

Kao ključna strategija u sprječavanju prezaduženost ističe se potreba dostupnosti (ili 

lakšeg pristupa) financijskim uslugama kako bi se spriječile nepovoljne posljedice na 

siromaštvo i socijalnu isključenost. Nadalje, u cilju ublažavanja poteškoća i 

prevencije prezaduženosti potrebno je ujedno organizirati i provesti programe 

financijskog opismenjivanja građana i kampanju o podizanju svijesti opasnosti od 

zaduživanja te u obrazovanje u osnovne i srednje škole uvesti predmet upravljanje 

osobnim financijama.  

Želja sudionika Projekta Partnerstvo za sprječavanje osobne prezaduženosti nije 

socijalnim radnicima davati nove zadaće nego im pomoći u obavljanju svojih 

svakodnevnih zadataka. Njihovo bolje poznavanje kako spriječiti i ublažiti osobnu 

prezaduženost sigurno će se odraziti i na njihovom boljem radu i uspješnijoj pomoći 

korisnicima.  
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Dodatak 1: Vodič i savjeti za građane  

Presudno je shvatiti da nitko drugi neće pokriti Vaše dugove nego da je to Vaša 

osobna obveza. Kao što u ekonomiji nema besplatnog ručka, jer za sve netko treba 

platiti, tako u životu (najčešće) nema bogate tetke (ili strica) koja (koji) će pokriti naša 

nepromišljena ponašanja i brzoplete financijske odluke. NAUČITE SE PONAŠATI U 

OKVIRU MOGUĆEG.  

Trebamo biti realni i ne očekivati da ćemo mnogo više zarađivati u skoroj budućnosti 

niti ćemo sigurno dobiti neka sredstva na lutrijama, kockarnicama, kladionicama i 

slično. Američki književnik Ambrose Bierce (1842.-1914.) autor "Đavoljeg rječnika" 

(The Enlarged Devil's Dictionary) je napisao: "Lutrija je namet za ljude koji su loši u 

matematici". 

Stoga, moramo se već danas početi pažljivije ponašati sa svojim raspoloživim 

sredstvima, posuđivati manje kako bismo mogli otplatiti postojeće dugove i počeli 

pomalo štedjeti. Nepoštivanje zakona, sigurno nije način rješavanja Vašeg 

nagomilanog duga, nego je jedini siguran način ograničiti financijske rashode.  

Naravno, razmislite možete li naći neki privremeni ili povremeni posao, odnosno 

imate li mogućnost iznajmljivanja sobe u svom stanu ili u kući kako bi povećali svoje 

prihode. Mirko Kovač u romanu Grad u zrcalu podsjeća na narodnu poslovicu: 

"Raditi bilo koji posao nije sramota, ali prositi jest".  

Naravno, nije svaki oblik zaduženosti nezdrav. Kao zdravi oblici zaduživanja mogu 

se navesti samo četiri vrste zaduženja: 

1. Za školovanje i usavršavanje jer se time unapređuju znanja, stručnosti i 

sposobnosti čime se poboljšava zapošljivost osobe i uvećavaju mogućnosti zarade. 

2.  Za pokretanje ili proširenje poslovne aktivnosti čime se stvaraju mogućnosti rada i 

zarade.  

3. Za kupnju stana ili kuće jer vlasništvo ima stambenog objekta trajnu vrijednost i 

neophodan je preduvjet za zdrav život. U slučaju potrebe može se unovčiti 

(iznajmljivanjem ili prodajom) za plaćanje duga, ali ne smije mu se pridati 

sentimentalna vrijednost na način da se ne želi odustati od vlasništva iako ga se više 

ne može priuštiti. 

4. Za pokriće medicinskih troškova jer zdravlje uvijek mora imati prioritet. 

Zdravi oblici zaduživanja omogućavaju stjecanje (dugo)trajne vrijednosti (znanja i 

sposobnosti, stambenog objekta, zdravlja i slično). Ipak, čak niti u takvim uvjetima ne 

biste trebati za njih stvarati veći dug od onog kojeg možete otplatiti iz svog stalnog 

mjesečnog dohotka.  

Obično se razlikuju dvije skupine dužnika, i to aktivni i pasivni:  

 aktivni dužnici su oni koji su zbog svoje nepromišljenosti uzeli preveliki broj 
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kredita;  

 pasivni dužnici su oni koji su žrtve nesreće i bolesti, odnosno neočekivanih i/ili 

neželjenih zbivanja poput  nezaposlenosti. 

Pasivni su dužnici mnogo brojniji, a za njih je potrebno iznaći načine pomoći kako bi 

se mogli riješiti tereta nastalog duga. Kao najčešći razlog u većini zemalja navodi se 

niska razina dohotka koji ostvaruju siromašnija kućanstva, a slijede nepredviđene 

okolnosti kao što su javljanje bolesti i/ili nastanak (prisilne) nezaposlenosti. Značajan 

broj prezaduženih osoba u to je stanje upao zbog nezaposlenosti, a prezaduženosti 

je nadalje pojačana zbog njihove socijalne isključenosti i marginaliziranosti kako 

pucaju njihove društvene mreže i poznanstva iz svijeta rada. Često takvim osobama 

nedostaje volja za rad, pa čak i volja za podnošenje molbe za zapošljavanje. Kao 

sljedeći uzrok prezaduženosti može se navesti rastava braka, a sve više se kao 

uzročnik prezaduženosti stanovništva ističu i neodgovarajuće i nepromišljeno 

ponašanje ustanova koje odobravaju kredite.   

Posebna se pozornost mora posvetiti očuvanju mogućnostima stanovanja jer se 

treba očuvati stabilnost obitelji i izbjeći dodatni troškovi vezani uz prodaju stana ili 

kuće ispod tržišne cijene, preseljenja na udaljenije mjesto od sadašnjeg posla i škole 

i slično. Prezaduženost može obeshrabriti ljude za traženje rješenja jer se osjećaju 

zarobljeni uslijed nastalog duga. Provedena istraživanja pokazuju da prezadužene 

osobe i njihove obitelji obično trpe od psihičkih trauma, koje mogu ozbiljno narušiti 

tjelesno i mentalno zdravlje. Nadalje, često se zbog nedostatka financijskih 

sredstava prekida ili skraćuje obrazovanje djece pa se time lako narušavaju njihove 

buduće mogućnosti za zapošljavanje i zaradu.  

Nikome se nije nimalo lako suočiti sa svojom neugodnom financijskom situacijom, ali 

samo odgađanje aktivnosti neće ublažiti nastale probleme. Ne postoji opći recept za 

rješavanje nastalih i mogućih teškoća, ali ipak postoji nekoliko pravila koja bi mogla 

pomoći u poboljšanju stanja. Donosimo ih 20, a svi daljnji prijedlozi i nadopune su 

dobro došli: 

1. Shvatite situaciju ozbiljno, ali i budite svjesni da postoji izlaz.  

2. Nemojte zakapati glavu u pijesak i dalje gomilati dugove.  

3. Probajte spoznati koliko i kome dugujete, te to napišite na papir kako biste 

stekli potpunu sliku iznosa i strukture vašeg dugovanja.  

4. Napravite prioritete koje morate prvo otplatiti – poput komunalija, koje ako ne 

plaćate, dovesti će do obustave usluge (struje, plina i slično). Pozorno 

provjerite gdje su najveće zatezne kamate i ostali prateći troškovi jer što su 

one veće, to više plaćate bez otplate glavnice. Stoga, otplatite prvo dugove s 

najvećim zateznim kamatama i drugim troškovima.  

5. Potražite pomoć stručnjaka u financijskoj ustanovi - prije svega u svojoj banci, 

ali i u centru za socijalnu skrb i nevladinim udrugama koje se bave pomoći 

građanima i slično.  
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6. Proučite svoj kućni proračun: to je jednostavno plan novaca koji očekujete da 

će doći iz svih izvora te rashodi koje morate pokriti. Posebnu pozornost 

usmjerite na to imate li u tekućem mjesecu i najmanju mogućnost vraćanja 

dijela duga. Dobar i realan kućni proračun je najvažniji alat koji Vam treba 

pomoći u rješavanju problema duga. Budite pozorni i uključite sve neizbježne 

rashode jer ako neke niste uključili nećete moći poštivati provođenje plana 

otplate, što Vas može dovesti u još veće teškoće.  

7. Zapisujte svoju potrošnju u određenom razdoblju, tako da biste mogli spoznati 

gdje odlazi najveći dio rashoda te postoje li mogućnosti njihovog 

ograničavanja. 

8. Planirajte dugoročnije svoje rashode: ako Vam, na primjer, treba neki veći 

kućanski aparat, pokušajte zaštedjeti za njega (ili barem veći dio troška) i ne 

uzimajte ga na kredit.  

9. Ne nasjedajte na reklame o izuzetno povoljnim kupovinama s 0% kamata. 

Proizvod je gotovo sigurno jeftiniji ako ga plaćate u gotovini. Dobro razmislite 

možete li još neko vrijeme izdržati s postojećim kućanskim aparatima 

(odnosno nekim drugim proizvodom) ili Vam baš neminovno trebaju neki novi. 

Mnogi kućanski aparati koji su još danas uvelike skupi za kratko vrijeme će 

biti osjetno jeftiniji – poput novih modela televizora, mobitela i slično. Zašto 

onda trčati za najnovijim i još uvijek razmjerno skupim proizvodima? 

10. Sigurno možete promijeniti neke svoje navike – umjesto odlaska autom na 

posao, razmislite o javnom prijevozu ili zajedničkom prijevozu sa susjedima i 

kolegama s posla; umjesto nepotrebnog zvanja na mobitel koristite jeftine e-

mail poruke; umjesto plaćanja članarine u fitnes centru, neko vrijeme 

upražnjavajte druge (besplatne) sportove i rekreaciju: trčanje, planinarenje, 

vožnju biciklom, rolanje i slično.   

11. Štedite, budite ekološko svjesni pa u cilju očuvanja okoline organizirajte 

prijevoz više osoba privatnim automobilom do posla i nazad je primjer kako 

mijenjajući svoje navike možemo doprinijeti smanjenju štetnih plinova 

uzrokovanih prometom, ali i smanjivanju osobnih troškova.  

12.  Pomažući očuvanju čovjekove okoline pomažete i stanju svog novčanika. 

Manjom potrošnjom struje, grijanje, i slično, dajete svoj pojedinačni doprinos 

klimatskim promjenama. Smanjenje temperature u stanu za jedan stupanj 

može smanjiti račun i za 5%, a ne trebaju sve prostorije biti jednako zagrijane. 

Otvoreni prozori i pretjerano prozračivanje ispušta skupu toplinu van iz stana. 

Električni uređaji koji nisu potpuno isključeni nego stoje u pripravnosti da ih 

daljinski uključe isto troše po malo struje. Dok peremo posuđe ili obavljamo 

osobnu higijenu često puštamo vodu da teče što nepotrebno koša, pogotovo 

ako je topla voda.  

13. Ako i uzimate bankovni kredit, jako pozorno pročitajte ugovor. Gotovo uvijek – 
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obično malim slovima – tu su navedene (visoke) zatezne kamate, ulazne i 

druge naknade, te druga davanja koja jako uvećavaju postojeći dug tako da je 

naizgled povoljna nominalna kamata od 5 ili 6% uvijek znatno veća.    

14. Radije plaćajte u gotovini, a ne karticom jer tada stvarno imate osjećaj koliko 

trošite! Za izbjegavanje prezaduženosti po kreditnim karticama, više puta 

razmislite jeste li dovoljno pouzdana osoba koja će moći bez poteškoća 

izbjeći zamke koje time nastaju. Ako je iskreni odgovor NE, tada niti nemojte 

podnositi zahtjev za kreditnu karticu.  

15. Ako već posjedujete kreditne kartice, umjesto njihovog redovitog peglanja po 

dućanima, odlučite se za ritual drastične plastične operacije sa škarama da se 

za određeno vrijeme (ili gotovo zauvijek) riješite te ovisnosti. Kao i kod drugih 

ovisnosti, neće Vam na početku biti lako i jednostavno, ali želite li imati miran 

san shvatite da su one vaš neprijatelj koji prerezan zaslužuje kantu za smeće 

jer je Vaš jedini siguran oslonac dohodak i gotovina kojom raspolažete. 

16. Ako Vas je strah posve izgubiti kreditnu karticu pohranite je kod pouzdanog 

prijatelja ili rođaka. U trenucima napada potrošačke groznice, morati ćete ga 

kontaktirati da biste došli do svoje kartice, pa se lako može dogoditi da Vas 

napad groznice prođe. Ukoliko nemate pouzdanog prijatelja ili rođaka za 

pohranjivanje kartice, lijepo je spremite na sigurno u ledenicu vašeg 

hladnjaka. Dok se ona otopi i bude spremna za peglanje - za što joj ipak treba 

određeno vrijeme - velika je vjerojatnost da ćete doći pameti i da će Vas isto 

proći spomenuti napad.   

17. Nastojite što manje kupovati s kreditnim i debit karticama posebno proizvode 

koji se brzo potroše ili iskoriste kao što su hrana, CD-i i slično. Ta će dobra biti 

skoro već zaboravljena prije nego što dođe račun za njihovu naplatu, pa ćete 

se tako na njih podsjetiti samo po zlu.  

18. Samo za pušače: Hrvatska vlada zabranjuje pušenje na javnim mjestima. 

Uključite se u trend i značajno smanjite pušenje i/ili posve prestanite pušiti. 

Razmislite koliko novaca Vam može ostati samo po toj osnovi.  

19. Dodatne uštede u proračunu kućanstva možete ostvariti smanjivanjem 

količine hrane koju bacate, redovitim gašenjem svjetla, manjim zagrijavanjem 

prostorija po zimi (obucite se toplije) te manjom upotrebom klima uređaja po 

ljeti. 

20. Nastojite se izliječiti od takmičenja u materijalnim vrijednostima s kolegama, 

prijateljima i rođacima. Uvijek će biti netko s većim automobilom, kućom, 

netko je bio na zanimljivijem ljetovanju i slično. Ne trebaju Vam uvijek novi 

uređaji s brojnim funkcijama koje nećete nikad ni koristiti. Pohvalite se s 

nematerijalnim: novom knjigom koju ste pročitali (posuđenoj u gradskoj 

knjižnici), novim znanjima i vještinama koja ste stekli. Vjerojatno Vam je 

poznako kako su mnogi programi cjeloživotnog učenja i obrazovanja odraslih 
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vrlo dostupni ili gotovo posve besplatni.  

Većina bankarskih ustanova sudjeluje u programu Hrvatske udruge banaka 

Upravljanje osobnim financijama koji se provodi na razini cijele Hrvatske. Pomoć 

potražite u stručnoj financijskoj ustanovi - prije svega u svojoj banci, ali i u 

obiteljskom centru, centru za socijalnu skrb i nevladinim udrugama koje se bave 

pomoći prezaduženim građanima i slično. Posjetite besplatne radionice za građane 

Hrvatske udruge banaka (HUB) (www.hbu.hr) i njezinih devet banaka članica pod 

nazivom Kako uskladiti primanja i troškove?  

Financijska agencija (www.fina.hr) pomaže građanima kod planiranja osobnih 

financija. Agencija uslugom Fina opcija građanima nudi maksimalan pregled ponude 

financijskih proizvoda na tržištu, kao i odgovore na sva pitanja vezana uz 

kratkoročno ili dugoročno financijsko planiranje. Kvaliteta ove usluge je upravo u 

tome da klijenti maksimiziraju svoju dobit, odnosno umanje svoje troškove. Fina 

opcija danas je prisutna na cijelom teritoriju Hrvatske u 32 poslovnice Fina-e, a ono 

što je posebno važno za korisnike da je usluga besplatna.   

Tvrtka OVB Allfinanz Hrvatska koja je započela je s radom 1970. u Kölnu za 

pružanje financijskih savjeta ima svoj ured i u Hrvatskoj. Za kontakt financijskog 

savjetnika u svojoj blizini posjetite stranicu http://www.ovb.hr.   

Važna vježba u razvoju održivog proračuna je popis kratko- i dugoročnih ciljeva koje 

želimo ostvariti i stvaranje osobnog financijskog plana potrebnog za realizaciju tih 

ciljeva. Potrebno je da odredite svoje vlastite životne prioritete – tako da Vam je 

lakše odrediti način njihovog postizanja u skladu sa sljedećom tablicom. 

 

CILJ  Vremenski 
okvir  

Trošak  Potrebna 
mjesečna 
ušteda   

Akcijski 
plan  

Važnost   
(1-5) 

1.       

2.       

3.       

 

http://www.ovb.hr/
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Primjera radi, donosimo jedan mogući plan.  

CILJ  Vremenski 
okvir  

Trošak  Potrebna 
mjesečna 
ušteda   

Akcijski 
plan  

Važnost  

(1-5) 

1.Kupiti stan 
(prikupiti za 
učešće za kredit) 

10 godina  100.000 eura 
ukupno 

(učešće 
25.000 eura)  

200 eura  Ulagati u 
stambenu 
štednju  

1 

2. Skupiti 
sredstva za 
plaćanje 
poslijediplomskog 
studija  

2 godine 2000 eura 
kuna  

80 eura  Redovito 
ulagati na 
posebni 
račun 

2 

4. Otplatiti 
kredit za auto 

3 godine  10.000 eura 200 eura  Redovito 
vraćati na 
vrijeme  

3 

4. Plaćati 
dopunsko 
mirovinsko 
osiguranje  

40 20.000 eura 

 

45 eura  Redovito 
vraćati na 
vrijeme 

4 

 

Želimo Vam uspjeh u sređivanju financijskih teškoća, što sigurno zahtijeva odlučnost 

i upornost koje se bez sumnje isplate.  

 


